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{ǘǳŘŜƴǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ 

wƛƎƘǘǎ ϧ wŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǝŜǎ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ 

 {ǘǳŘŜƴǘ tƻƭƛŎƛŜǎ ϧ tǊƻŎŜŘǳǊŜǎ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ 

 CŀƳƛƭȅ 9ŘǳŎŀǝƻƴŀƭ wƛƎƘǘǎ ϧ tǊƛǾŀŎȅ !Ŏǘ όC9wt!ύΦ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ 

 5ǊǳƎ-CǊŜŜ /ŀƳǇǳǎ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ  

9ǉǳŀƭ hǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ 9ƳǇƭƻȅŜǊ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ 

Cŀǎǘ ¢ǊŀŎƪ tǊƻƎǊŀƳǎ-{ǳŎŎŜǎǎ {ǘƻǊƛŜǎ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ  

!ŎƪƴƻǿƭŜŘƎŜƳŜƴǘǎ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ  

wŜƎǳƭŀǝƻƴǎ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ 

 {ǘǳŘŜƴǘ DǊƛŜǾŀƴŎŜ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ  

!ŘǾƛǎƻǊȅ .ƻŀǊŘ aŜƳōŜǊǎ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ 

{ǘǳŘŜƴǘ wŜǎƻǳǊŎŜǎ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ Φ 



 

Lǘ ƛǎ ŀƴ ƘƻƴƻǊ ŀƴŘ ŀ ǇǊƛǾƛƭŜƎŜ ǘƻ ǎŜǊǾŜ ŀǎ ǘƘŜ tǊŜǎƛŘŜƴǘ ŀƴŘ /9h ƻŦ ǘƘŜ wŜƎƛƻƴŀƭ  
/ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ .ƻǊŘŜǊ IŜŀƭǘƘΣ LƴŎΦ /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜŜǊǎΦ 
 
¢Ƙƛǎ ȅƻǳƴƎ ŀƴŘ Ŧŀǎǘ-ƎǊƻǿƛƴƎ /ŀǊŜŜǊ LƴǎǝǘǳǘŜ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ƎǊŜŀǘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ 
ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǎŜŜƪƛƴƎ ŀ ŎŀǊŜŜǊ ƛƴ ǘƘŜ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ŬŜƭŘ ƛƴ ƳŜŘƛŎŀƭƭȅ ǳƴŘŜǊǎŜǊǾŜŘ                    
ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎΦ ¢ƘŜ w/.I /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜŜǊǎ ƛǎ ǘƘŜ ƻƴƭȅ άŦŀǎǘ-ǘǊŀŎƪέ                           
ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛƴ ŀƭƭƛŜŘ ƘŜŀƭǘƘ ƛƴ {ƻǳǘƘǿŜǎǘŜǊƴ !ǊƛȊƻƴŀΦ 
 
¢ƘŜ w/.I /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜŜǊǎ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘŜǎ ƻƴ ŘŜƭƛǾŜǊƛƴƎ ƘƛƎƘ ǉǳŀƭƛǘȅ                
ƛƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ǘƻ ǇǊŜǇŀǊŜ ǘƘŜ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜ ƻŦ ǘƻƳƻǊǊƻǿ ŀƴŘ ōŜǧŜǊ ŜƴŀōƭŜ  ƛƴ 
ƘŜƭǇƛƴƎ ǘƘŜƳ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ŀ ƘƛƎƘŜǊ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ƭƛŦŜ ŦƻǊ ǘƘŜƳǎŜƭǾŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎΦ  
 
¢ƘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴΣ ǎǘŀũ ŀƴŘ ŦŀŎǳƭǘȅ ŀǊŜ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾƛƴƎ ǎǳŎŎŜǎǎ ŀƴŘ ǘƘǊƛǾŜ 
ŦƻǊ ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜΦ ²Ŝ ŀǘ ǘƘŜ w/C.I /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜŜǊǎ ǎǘǊƻƴƎƭȅ ōŜƭƛŜǾŜ ǘƘŀǘΣ  
 

άLŦ ȅƻǳ ŘƻƴΩǘ ǎǳŎŎŜŜŘΣ ǿŜ ŘƻƴΩǘ ǎǳŎŎŜŜŘΦέ 

н 

Message from the President & CEO 

Regional Center for Border Health, Inc. 

College of Health Careers 

!ƳŀƴŘŀ !ƎǳƛǊǊŜΣ .{-/ƘŜƳΦΣ aΦ!ΦΣ wΦ5Φ 
tǊŜǎƛŘŜƴǘ ϧ /9h 

 



 

Description of Facility 
 
 

¢ƘŜ ǎŎƘƻƻƭ ŦŀŎƛƭƛǘȅ Ŏƻƴǎƛǎǘǎ ƻŦ мнΣлмм ǎǉǳŀǊŜ ŦŜŜǘ ƻŦ ƅƻƻǊ ǎǇŀŎŜΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ŘƛǾƛŘŜŘ ƛƴǘƻ όмлύ ŎƭŀǎǎǊƻƻƳǎΣ                         
όрύ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ ƻŶŎŜǎΣ όрύ ƭŀōƻǊŀǘƻǊȅΣ όнύ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ǊƻƻƳΣ όмύ ŦŀŎǳƭǘȅ ƭƻǳƴƎŜΣ όмύ ǊŜŎŜǇǝƻƴ ŀǊŜŀΣ όмύ ǎǘǳŘȅ ŀǊŜŀΣ 
όсύ ǊŜǎǘǊƻƻƳǎ όƳŜƴκǿƻƳŜƴύΣ ŀƴŘ όнύ WŀƴƛǘƻǊ ŎƭƻǎŜǘΦ !ŘŘƛǝƻƴŀƭ ǇŀǊƪƛƴƎ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƛƴ ǘƘŜ ōŀŎƪ ƻŦ ǘƘŜ ōǳƛƭŘƛƴƎΦ !ƭƭ 
ŎƭŀǎǎǊƻƻƳǎ ŀƴŘ ƭŀōǎ ŀǊŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŦƻǊ ŀ ƳŀȄƛƳǳƳ ŎŀǇŀŎƛǘȅ ƻŦ мл-мр ǎǘǳŘŜƴǘǎΦ ¢ƘŜ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ǳǎŜŘ ŦƻǊ ǘǊŀƛƴƛƴƎ 
Ŏƻƴǎƛǎǘǎ ƻŦ ƳŜŘƛŎŀƭ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘΣ ŀƴŘ ƴǳǊǎƛƴƎ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘΣ ŎƻƳǇǳǘŜǊǎΣ ǇƘŀǊƳŀŎȅ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘΣ ŀƴŘ  
ǇƘƭŜōƻǘƻƳȅ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘΦ   
 

/ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜŜǊǎ ƛǎ ŀƴ ƻŶŎƛŀƭ ǘǊŀŘŜ ƴŀƳŜ ƻǿƴŜŘ ōȅ wŜƎƛƻƴŀƭ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ .ƻǊŘŜǊ IŜŀƭǘƘΣ LƴŎΦΣ ŀƴŘ 
ƛǎ ǊŜƎƛǎǘŜǊŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ {ǘŀǘŜ ƻŦ !ǊƛȊƻƴŀ hŶŎŜ ƻŦ ǘƘŜ {ŜŎǊŜǘŀǊȅ ƻŦ {ǘŀǘŜΦ  
 

Approvals & Memberships 
 

wŜƎƛƻƴŀƭ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ .ƻǊŘŜǊ IŜŀƭǘƘΣ LƴŎΦ /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜŜǊǎ ƛǎ ƭƛŎŜƴǎŜŘ ōȅ ǘƘŜ !ǊƛȊƻƴŀ {ǘŀǘŜ .ƻŀǊŘ ŦƻǊ       
tǊƛǾŀǘŜ tƻǎǘǎŜŎƻƴŘŀǊȅ 9ŘǳŎŀǝƻƴΣ ŀƴŘ ŀǇǇǊƻǾŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƛƴǎǝǘǳǝƻƴǎΥ 

¶ !ǊƛȊƻƴŀ {ǘŀǘŜ .ƻŀǊŘ ƻŦ bǳǊǎƛƴƎΣ 

¶ !ǊƛȊƻƴŀ .ƻŀǊŘ ƻŦ 9ȄŀƳƛƴŜǊǎ ƻŦ bǳǊǎƛƴƎ /ŀǊŜ Lƴǎǝǘǳǝƻƴ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊǎ ŀƴŘ !ǎǎƛǎǘŜŘ [ƛǾƛƴƎ 

¶ !ŎŎǊŜŘƛǝƴƎ .ǳǊŜŀǳ ƻŦ IŜŀƭǘƘ 9ŘǳŎŀǝƻƴ {ŎƘƻƻƭǎ 

¶ ²ƻǊƪŦƻǊŎŜ LƴǾŜǎǘƳŜƴǘ !Ŏǘ ό²L!ύ 

¶ !ŎŀŘŜƳȅ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ƻŦ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ /ƻŘŜǊǎ ό!!t/ύ 

¶ bŀǝƻƴŀƭ bŜǘǿƻǊƪ ƻŦ [ƛōǊŀǊƛŜǎ ƻŦ aŜŘƛŎƛƴŜ 

¶ bŀǝƻƴŀƭ wŜǎǘŀǳǊŀƴǘ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴΣ !ƳŜǊƛŎŀƴ bŀǝƻƴŀƭ {ǘŀƴŘŀǊŘ LƴǎǝǘǳǘŜ 

¶ /ŜǊǝŬŜŘ {ŜǊǾ{ŀŦŜ LƴǎǘǊǳŎǘƻǊ ŀƴŘ wŜƎƛǎǘŜǊŜŘ {ŜǊǾ{ŀŦŜ 9ȄŀƳƛƴŀǝƻƴ tǊƻŎǘƻǊ 

¶ bŀǝƻƴŀƭ IŜŀƭǘƘŎŀǊŜŜǊǎ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ 

оурл ²Φ мсǘƘ {ǘǊŜŜǘΣ {ǘŜ .  
¸ǳƳŀΣ !½ уросп 

о 

College of Health Careers 

фрл 9Φ aŀƛƴ {ǘǊŜŜǘΣ .ƭŘƎΦ ! ŀƴŘ .ƭŘƎΦ 5Σ {ƻƳŜǊǘƻƴΣ !ǊƛȊƻƴŀ 

фнуΦомрΦтслл 



 

wŜƎƛƻƴŀƭ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ .ƻǊŘŜǊ IŜŀƭǘƘΣ LƴŎΦ /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜŜǊǎ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘŜ ƛƴ ŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ƻǊ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ 
ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ƻǊ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ƻƴ ǘƘŜ ōŀǎƛǎ ƻŦ ǊŀŎŜΣ ŎƻƭƻǊ ƴŀǝƻƴŀƭ ƻǊƛƎƛƴΣ ǎŜȄΣ ǊŜƭƛƎƛƻƴΣ ƻǊ Řƛǎŀōƛƭƛǘȅ ƛƴ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ 
ǿƛǘƘ ǘƘŜ ¦ƴƛǘŜŘ {ǘŀǘŜǎ ŀƴŘ {ǘŀǘŜ ƻŦ !ǊƛȊƻƴŀ ƭŀǿǎΦ wŜƎƛƻƴŀƭ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ .ƻǊŘŜǊ LƴŎΦκ/ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜŜǊǎ ǿƛƭƭ 
ǇǊƻǾƛŘŜ ǊŜŀǎƻƴŀōƭŜ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǝƻƴǎ ǘƻ ƘŀƴŘƛŎŀǇǇŜŘ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ǘƘŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ  
ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǊŜǉǳƛǊƛƴƎ ǎǳŎƘ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǝƻƴ ǎƘƻǳƭŘ ƳŀƪŜ ǘƘŜ ǊŜǉǳŜǎǘ ǘƻ ǘƘŜ tǊƻƎǊŀƳ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ ŀǘ ǘƘŜ 
ǝƳŜ ƻŦ ŀŘƳƛǎǎƛƻƴΦ   
 
!ƴȅ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ǘƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǎǘŀǘŜ ŀƴŘ ŦŜŘŜǊŀƭ ŀƴǝ-ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǝƻƴ ƭŀǿǎ ǘƻ wŜƎƛƻƴŀƭ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ           
.ƻǊŘŜǊ IŜŀƭǘƘΣ LƴŎΦ /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜŜǊǎΣ ŀƴŘ ƛǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ǘǊŀƛƴƛƴƎǎΣ ŀŎǝǾƛǝŜǎΣ ŀƴŘ ƎǊƛŜǾŀƴŎŜǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ        
ŘƛǊŜŎǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ /ŀƳǇǳǎ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊΦ 

/ƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ƭƛŦŜ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀƭƻƴƎ  
ǘƘŜ ¦Φ{Φ-aŜȄƛŎƻ .ƻǊŘŜǊ ōȅ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǉǳŀƭƛǘȅ  

ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŀƴŘ ŀũƻǊŘŀōƭŜ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜΦ 

 
 

 
 

§ ¢ƻ ŜǎǘŀōƭƛǎƘ ŀ ǇƛǇŜƭƛƴŜ ŦƻǊ άDǊƻǿƛƴƎ hǳǊ hǿƴέ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜ ƛƴ ²ŜǎǘŜǊƴ !ǊƛȊƻƴŀΦ 
§ ¢ƻ ŜƴƎŀƎŜ ƭƻŎŀƭ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜǎ ŀƴŘ ŀŘŘǊŜǎǎ ǘƘŜƛǊ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜ ƴŜŜŘǎΦ 
§ ¢ƻ ǿƻǊƪ ŎƭƻǎŜƭȅ ǿƛǘƘ ƳŜŘƛŎŀƭƭȅ ǳƴŘŜǊǎŜǊǾŜŘ ŀƴŘ ƘŜŀƭǘƘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ǎƘƻǊǘŀƎŜ ŀǊŜŀǎΦ 

 

 
 

wŜƎƛƻƴŀƭ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ .ƻǊŘŜǊ IŜŀƭǘƘΣ LƴŎΦ /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜŜǊǎ ƛǎ ŀ ƴƻƴǇǊƻŬǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘŜŘ ƛƴ мфут 
ƛƴ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ǿƛǘƘ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ !ǊƛȊƻƴŀ IŜŀƭǘƘ {ŎƛŜƴŎŜ /ŜƴǘŜǊκ!ǊƛȊƻƴŀ IŜŀƭǘƘ 9ŘǳŎŀǝƻƴ /ŜƴǘŜǊΦ ¢ƘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ƛǎ ǘƻ   
ǇǊƻǾƛŘŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ŀƴŘ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƛƴ ƳŜŘƛŎŀƭƭȅ ǳƴŘŜǊǎŜǊǾŜŘ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴǎ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ 
²ŜǎǘŜǊƴ !ǊƛȊƻƴŀ ŀƴŘ ǘƘŜ !ǊƛȊƻƴŀκaŜȄƛŎƻ ōƻǊŘŜǊ ǊŜƎƛƻƴΦ   
 
wŜƎƛƻƴŀƭ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ .ƻǊŘŜǊ IŜŀƭǘƘΣ LƴŎΦΣ ōŜƎŀƴ ŀ ǾƻŎŀǝƻƴŀƭ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƻ ƳŜŜǘ ƭƻŎŀƭ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ǊŜǇƻǊǘǎ ƻŦ 
άƴŜŜŘƛƴƎ ǉǳŀƭƛŬŜŘ aŜŘƛŎŀƭ !ǎǎƛǎǘŀƴǘǎέ ƛƴ нллтΦ wŜƎƛƻƴŀƭ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ .ƻǊŘŜǊ IŜŀƭǘƘΣ LƴŎΦΣ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ŀ άDǊƻǿ ƻǳǊ 
hǿƴέ [ƛŎŜƴǎŜŘ ±ƻŎŀǝƻƴŀƭ tƻǎǘ {ŜŎƻƴŘŀǊȅ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳ ōȅ ŜƴǘŜǊƛƴƎ ƛƴǘƻ ŀ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ǿƛǘƘ ²ŜǎǘŜǊƴ !ǊƛȊƻƴŀ 
!ǊŜŀ IŜŀƭǘƘ 9ŘǳŎŀǝƻƴ /ŜƴǘŜǊΦ ¢Ƙƛǎ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǎ wŜƎƛƻƴŀƭ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ .ƻǊŘŜǊ IŜŀƭǘƘΣ LƴŎΦΣ ǘƘŜ               
ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ŘŜǇƭƻȅƳŜƴǘ ƻŦ ǾƻŎŀǝƻƴŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ  
 
w/.I /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜŜǊǎ ŎƻƳǇƭƛŜǎ ǿƛǘƘ !ǊƛȊƻƴŀ {ǘŀǘŜ .ƻŀǊŘ ŦƻǊ tǊƛǾŀǘŜ tƻǎǘǎŜŎƻƴŘŀǊȅ 9ŘǳŎŀǝƻƴ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΣ 
!ŎŎǊŜŘƛǝƴƎ .ǳǊŜŀǳ ƻŦ IŜŀƭǘƘ 9ŘǳŎŀǝƻƴ {ŎƘƻƻƭǎΣ !ǊƛȊƻƴŀ {ǘŀǘŜ .ƻŀǊŘ ƻŦ bǳǊǎƛƴƎΣ !ƳŜǊƛŎŀƴ !ŎŀŘŜƳȅ ƻŦ   
tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ /ƻŘŜǊǎΣ !ǊƛȊƻƴŀ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜ /ƻǎǘ /ƻƴǘŀƛƴƳŜƴǘ {ȅǎǘŜƳ ό!I///{ύ ŀƴŘ !ǊƛȊƻƴŀ Wƻō /ƻƴƴŜŎǝƻƴǎΦ  
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RCBH, Inc. Board of Directors  

Wǳŀƴ aŀƴǳŜƭ DǳŜǊǊŜǊƻ 
 

9ǊŀŎƭƛƻ ά[ǳŎƪȅέ !ǊǾƛȊǳ 

wȅŀƴ Iƻƭǘ 
¢ǊŜŀǎǳǊŜǊκ{ŜŎǊŜǘŀǊȅ 

Wŀǎƻƴ wΦ .ǊŀŘƭŜȅ 
±ƛŎŜ /ƘŀƛǊ 

±ƛŎǘƻǊ [ƻȊŀƴƻ 

IƻǿƛŜ WƻǊŀƧǳǊƛŀ 
/ƘŀƛǊ 

/ŀƴŘƛŎŜ [Φ hǊŘǳƴƻ 9ƭƛȊŀōŜǘƘ /ŀǊǇŜƴǘŜǊ 

!ǳƎǳǎǘǳǎ άDǳǎέ YǳǊǳǇŀǎ 5ǊΦ wƻƴ /ƭŀǊƪ 



 

с 

[ƻǊŜƴŀ 5ŜƭƎŀŘƛƭƭƻΣ a!Φ9ŘΦ όнлмуύ C¢ 
/ŀƳǇǳǎ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ 
.{Σ 9ŘΦΣ нллтΣ bƻǊǘƘŜǊƴ !ǊƛȊƻƴŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΦ 
a!Φ9ŘΦΣ нлмлΣ DǊŀƴŘ /ŀƴȅƻƴ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΦ 
όфнуύ омр-тсллΣ ƭŘŜƭƎŀŘƛƭƭƻϪǊŎōƘΦŜŘǳ   
 
!ƴŀ /Φ aƻƴǘƻȅŀΣ .{Σ a{ όнлнпύ C¢ 
/ƘƛŜŦ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊ ŦƻǊ DǊŀŘǳŀǘŜ ϧ                                    
¦ƴŘŜǊƎǊŀŘǳŀǘŜ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ 
a{Σ нлнмΣ !ǊƛȊƻƴŀ {ǘŀǘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΦ 
.{Σ нлнлΣ !ǊƛȊƻƴŀ {ǘŀǘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΦ 
όфнуύ упо-фнснΣ ŀƳƻƴǘƻȅŀϪǊŎōƘΦŜŘǳ  

!ƳŀƴŘŀ !ƎǳƛǊǊŜΣ a!Σ w5 όмффмύ C¢   
tǊŜǎƛŘŜƴǘ ϧ /9h      
.{Σ мфтпΣ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ {ƻƴƻǊŀΣ aŜȄƛŎƻΦ  
a!Σ мфумΣ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀ {ǘŀǘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΦ   
όфнуύ омр-тфмлΣ ŀƳŀƴŘŀϪǊŎŧƘΦƻǊƎ  

 
bƻǊƳŀ ±ŀƭƭŜΣ a{! όнлнрύ C¢ 
CƛƴŀƴŎŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊ 
a{!Σ нлнмΣ tǳǊŘǳŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ DƭƻōŀƭΦ 
aŀƴŀƎƛƴƎ !ŎŎƻǳƴǝƴƎΣ нлмтΣ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ²ŜǎǘŜǊƴ 
/ƻƭƭŜƎŜΦ 
/ƘŜƳƛǎǘΣ мффмΣ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ !ǳǘƻƴƻƳŀ ŘŜ ./Φ 
όфнуύ омр-тфмлΣ  ƴǾŀƭƭŜϪǊŎŧƘΦƻǊƎ 

Administration 

Staff 

/ŀǊƻƭƛƴŀ DƻƳŜȊ όнлннύ όC¢ύ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ 
όфнуύ омр-тсллΣ ŎƎƻƳŜȊϪǊŎōƘΦŜŘǳ 
 
tŀǘǊƛŎƛŀ {ŀƭŀȊŀǊ όнлмфύ όC¢ύ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ 
όфнуύ омр-тсллΣ ǇǎŀƭŀȊŀǊϪǊŎōƘΦŜŘǳ 
 
aŀǊƛŀƳ hŎƘƻŀΣ όнлнпύ όC¢ύ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ 
όфнуύ омр-тсллΣ ƳƻŎƘƻŀϪǊŎōƘΦŜŘǳ 
 
/Ǌȅǎǘŀƭ tƻƴŎŜΣ /b! όнлноύ όC¢ύ 
tǊƻƎǊŀƳ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ 
όфнуύ омр-тсллΣ ŎǇƻƴŎŜϪǊŎōƘΦŜŘǳ 

Wƛƭƭ !Φ YŀȅŀΣ /b!Σ /t¢ όнлмтύ όC¢ύ 
tǊƻƎǊŀƳ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ 
/b!Σ нлмтΣ /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜŜǊǎΦ 
tƘƭŜōƻǘƻƳȅΣ нлмтΣ /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜŜǊǎΦ 
όфнуύ омр-тсллΣ ƧƪŀȅŀϪǊŎōƘΦŜŘǳ  

Success Doesnôt just Come and Find you, 

You have to go out and Get it.  
- Author unknown 

mailto:amanda@rcfbh.org


 

/ƻƴǎǳŜƭƻ DƛƭƭΣ /t/Σ /ta!Σ /t¢-L όнлмуύ 
!ǎǎƻŎƛŀǘŜ CŀŎǳƭǘȅ 
aŜŘƛŎŀƭ /ƻŘŜǊ ŀƴŘ .ƛƭƭŜǊ LƴǎǘǊǳŎǘƻǊ  
/t/Σ нлннΣ /ta!Σ нлмрΣ /t/-LΣ нлму 
!ƳŜǊƛŎŀƴ !ŎŀŘŜƳȅ ƻŦ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ /ƻŘŜǊǎ 
όфнуύ омр-тслл 
ŎƻƴƴƛŜϪǊŎōƘΦŜŘǳ 

 
[ƭǳǾƛŀ wǳƛȊΣ .{bΣ wb όнлноύ C¢ 
[tbκbǳǊǎƛƴƎ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ LƴǎǘǊǳŎǘƻǊ 
wbΣ нллуΣ !ǊƛȊƻƴŀ ²ŜǎǘŜǊƴ /ƻƭƭŜƎŜ 
.{bΣ нлнрΣ DǊŀƴŘ /ŀƴȅƻƴ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ 
όфнуύ омр-тслл 
ƭǊǳƛȊϪǊŎōƘΦŜŘǳ 
 
.Ǌƛǎǎŀ ±ŜƭŀǎŎƻΣ //a!Σ/a!!Σ/9Iw{Σ/t¢ όнлмсύ C¢ 
tǊƻƎǊŀƳ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ 
aŜŘƛŎŀƭ hŶŎŜ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ ŀƴŘ tƘƭŜōƻǘƻƳȅ         
¢ŜŎƘƴƛŎƛŀƴ LƴǎǘǊǳŎǘƻǊ 
{ǳǊƎƛŎŀƭ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛǎǘΣ нллнΣ ¢ƘŜ .ǊȅƳŀƴ {ŎƘƻƻƭ 
//a!Σ /a!!Σ нлмнΣ /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜŜǊǎ 
/9Iw{Σ нлмрΣ /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜŜǊǎ 
όфнуύ омр-тслл 
ōǾŜƭŀǎŎƻϪǊŎŧƘΦƻǊƎ 
 
YŜǾƛƴ !ƴŘŜǊǎƻƴΣ wb όнлнрύ t¢ 
!ǎǎƻŎƛŀǘŜ CŀŎǳƭǘȅ 
bǳǊǎƛƴƎ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ LƴǎǘǊǳŎǘƻǊ 
όфнуύ омр-тслл 
ƧŀƴŘŜǊǎƻƴϪǊŎŧƘΦƻǊƎ 
 
WŜǎǳǎ ±ƛƭƭŀƭǇŀƴŘƻΣ //a!Σ /a!!Σ /b! όнлнрύ t¢ 
!ǎǎƻŎƛŀǘŜ CŀŎǳƭǘȅ 
aŜŘƛŎŀƭ hŶŎŜ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ LƴǎǘǊǳŎǘƻǊ 
όфнуύ омр-тслл 
ƧǾƛƭƭŀƭǇŀƴŘƻϪǊŎōƘΦŜŘǳ 

/ƻǊŜŜƴ [Φ wƛŎƘŀǊŘǎƻƴΣ .{bΣ wb όнлмуύ C¢ 
tǊƻƎǊŀƳ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ 
/ŀǊŜƎƛǾŜǊΣ bǳǊǎƛƴƎ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ ϧ /a! LƴǎǘǊǳŎǘƻǊ  
wbΣ мффоΣ LǾȅ ¢ŜŎƘ {ǘŀǘŜ /ƻƭƭŜƎŜ {ƻǳǘƘ .ŜƴŘΣ .{b 
[tb /ŜǊǝŬŎŀǘŜΣ нлллΣ LǾȅ ¢ŜŎƘ {ǘŀǘŜ /ƻƭƭŜƎŜ 
όфнуύ омр-тслл 
ŎǊƛŎƘŀǊŘǎƻƴϪǊŎōƘΦŜŘǳ 
 
/ŀƴŘƛŜ ½ŀǾŀƭŀ-tƻǊŎƘŀǎ όнллсύ t¢ 
!ǎǎƻŎƛŀǘŜ CŀŎǳƭǘȅ 
CƻƻŘ {ŜǊǾƛŎŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊκbǳǘǊƛǝƻƴ ŀƴŘ CƻƻŘ {ŜǊǾƛŎŜ 
aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ LƴǎǘǊǳŎǘƻǊ  
!!Σ мфффΣ /ŜƴǘǊŀƭ !ǊƛȊƻƴŀ /ƻƭƭŜƎŜ 
/5Σ нллл !ǊƛȊƻƴŀ ²ŜǎǘŜǊƴ /ƻƭƭŜƎŜ 
/Ib нллуΣ /ŜƴǘǊŀƭ !ǊƛȊƻƴŀ /ƻƭƭŜƎŜ 
{ŜǊǾ{ŀŦŜ LƴǎǘǊǳŎǘƻǊΣ wŜƎƛǎǘŜǊŜŘ 9ȄŀƳƛƴŜǊ  
tǊƻŎǘƻǊ ǘƘǊƻǳƎƘ bŀǝƻƴŀƭ wŜǎǘŀǳǊŀƴǘ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴΦ  
όфнуύ омр-тфмл 
ŎǇƻǊŎƘŀǎϪǊŎŧƘΦƻǊƎ 
 
WŜǎǳǎ /ƘŀǾŜȊΣ //a!Σ /a!!Σ /t¢ όнлннύ C¢ 

aŜŘƛŎŀƭ hŶŎŜ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ ϧ tƘƭŜōƻǘƻƳȅ LƴǎǘǊǳŎǘƻǊ 
//a!Σ /a!!Σ нлмрΣ /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜŜǊǎ 
όфнуύ омр-тслл 
ƧŎƘŀǾŜȊϪǊŎōƘΦŜŘǳ 
 
{ǘŀŎȅ {ƳƛǘƘΣ a{b-9ŘΣ [bI!Σ wbΣ tIb όнлнрύ t¢ 
!ǎǎƻŎƛŀǘŜ CŀŎǳƭǘȅ 
/ŜǊǝŬŜŘ aŜŘƛŎŀǝƻƴ !ǎǎƛǎǘŀƴǘκ[tb /ƭƛƴƛŎŀƭ LƴǎǘǊǳŎǘƻǊ 
όфнуύ омр-тслл 
ǎǎƳƛǘƘϪǊŎōƘΦŜŘǳ 
 

Faculty 

т 



 

Academic Calendar 2025-2026 (*) 

у 

{ǳƳƳŜǊ {Ŝǎǎƛƻƴ 
aŜŘƛŎŀƭ hŶŎŜ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ     aŀȅ рΣ нлнр-Wǳƭȅ муΣ нлнр 
bǳǊǎƛƴƎ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ ό²ƪƴŘ 9ǾŜƴƛƴƎύ  aŀȅ мрΣ нлнр-Wǳƭȅ оΣ нлнр   
bǳǘǊƛǝƻƴ ϧ CƻƻŘ {ŜǊǾƛŎŜ aƎƳǘΦ  WǳƴŜ мсΣ нлнр-Wǳƭȅ нрΣ нлнр 
bǳǊǎƛƴƎ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ     WǳƴŜ мсΣ нлнр-Wǳƭȅ нмΣ нлнр 
aŜŘƛŎŀƭ hŶŎŜ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ ό9ǾŜƴƛƴƎύ   WǳƴŜ мсΣ нлнр-!ǳƎǳǎǘ нфΣ нлнр  
/ŜǊǝŬŜŘ aŜŘƛŎŀǝƻƴ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ   Wǳƭȅ мпΣ нлнр-!ǳƎǳǎǘ нфΣ нлнр 
bǳǊǎƛƴƎ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ     Wǳƭȅ мпΣ нлнр-!ǳƎǳǎǘ ннΣ нлнр 
aŜŘƛŎŀƭ hŶŎŜ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ     Wǳƭȅ мпΣ нлнр-{ŜǇǘŜƳōŜǊ нсΣ нлнр 
aŜŘƛŎŀƭ hŶŎŜ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ     Wǳƭȅ нмΣ нлнр-hŎǘƻōŜǊ оΣ нлнр 

Cŀƭƭ {Ŝǎǎƛƻƴ 
bǳǊǎƛƴƎ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ ό9ǾŜƴƛƴƎύ   !ǳƎǳǎǘ пΣ нлнр-{ŜǇǘŜƳōŜǊ мрΣ нлнр  
bǳǊǎƛƴƎ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ     {ŜǇǘŜƳōŜǊ уΣ нлнр-hŎǘƻōŜǊ мтΣ нлнр 
aŜŘƛŎŀƭ hŶŎŜ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ ό9ǾŜƴƛƴƎύ  {ŜǇǘŜƳōŜǊ уΣ нлнр-bƻǾŜƳōŜǊ мнΣ нлнр 
[ƛŎŜƴǎŜŘ tǊŀŎǝŎŀƭ bǳǊǎƛƴƎ   {ŜǇǘŜƳōŜǊ ннΣ нлнр-WǳƴŜ мфΣ нлнс 
bǳǊǎƛƴƎ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ     {ŜǇǘŜƳōŜǊ нфΣ нлнр-bƻǾŜƳōŜǊ тΣ нлнр 
aŜŘƛŎŀƭ hŶŎŜ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ     {ŜǇǘŜƳōŜǊ нфΣ нлнр-5ŜŎŜƳōŜǊ мнΣ нлнр 
aŜŘƛŎŀƭ hŶŎŜ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ     hŎǘƻōŜǊ сΣ нлнр-5ŜŎŜƳōŜǊ мфΣ нлнр 
bǳǊǎƛƴƎ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ ό²ƪƴŘ 9ǾŜƴƛƴƎύ  hŎǘƻōŜǊ ноΣ нлнр-5ŜŎŜƳōŜǊ мпΣ нлнр 
[ƛŎŜƴǎŜŘ tǊŀŎǝŎŀƭ bǳǊǎƛƴƎ   bƻǾŜƳōŜǊ млΣ нлнр-!ǳƎǳǎǘ мпΣ нлнс 
/ŀǊŜƎƛǾŜǊ      5ŜŎŜƳōŜǊ мΣ нлнр-5ŜŎŜƳōŜǊ мфΣ нлнр 
aŜŘƛŎŀƭ hŶŎŜ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ ό9ǾŜƴƛƴƎύ   WŀƴǳŀǊȅ рΣ нлнс-aŀǊŎƘ нлΣ нлнс 
aŜŘƛŎŀƭ hŶŎŜ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ     WŀƴǳŀǊȅ рΣ нлнс-aŀǊŎƘ нлΣ нлнс 
tƘƭŜōƻǘƻƳȅ ¢ŜŎƘƴƛŎƛŀƴ    WŀƴǳŀǊȅ рΣ нлнс-WŀƴǳŀǊȅ мсΣ нлнс 
/ŜǊǝŬŜŘ aŜŘƛŎŀǝƻƴ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ   WŀƴǳŀǊȅ рΣ нлнс-CŜōǊǳŀǊȅ фΣ нлнс 
bǳǊǎƛƴƎ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ     WŀƴǳŀǊȅ рΣ нлнс-CŜōǊǳŀǊȅ моΣ нлнс 
[ƛŎŜƴǎŜŘ tǊŀŎǝŎŀƭ bǳǊǎƛƴƎ   WŀƴǳŀǊȅ мнΣ нлнс-hŎǘƻōŜǊ мтΣ нлнс 
tƘƭŜōƻǘƻƳȅ ¢ŜŎƘƴƛŎƛŀƴ    WŀƴǳŀǊȅ мфΣ нлнс-WŀƴǳŀǊȅ олΣ нлнс 
aŜŘƛŎŀƭ hŶŎŜ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ    CŜōǊǳŀǊȅ нΣ нлнс-!ǇǊƛƭ мтΣ нлнс 
bǳǊǎƛƴƎ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ     CŜōǊǳŀǊȅ ноΣ нлнс-!ǇǊƛƭ мтΣ нлнс 
bǳǊǎƛƴƎ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ ό9ǾŜƴƛƴƎύ   aŀǊŎƘ нΣ нлнс-!ǇǊƛƭ млΣ нлнс 
aŜŘƛŎŀƭ /ƻŘŜǊ ŀƴŘ .ƛƭƭŜǊ    aŀǊŎƘ фΣ нлнс-WǳƴŜ ммΣ нлнс 

{ǇǊƛƴƎ {Ŝǎǎƛƻƴǎ 
aŜŘƛŎŀƭ hŶŎŜ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ ό9ǾŜƴƛƴƎύ  !ǇǊƛƭ сΣ нлнс-WǳƴŜ мфΣ нлнс   
bǳǘǊƛǝƻƴ ϧ CƻƻŘ {ŜǊǾƛŎŜ aƎƳǘΦ  !ǇǊƛƭ моΣ нлнс-aŀȅ ннΣ нлнс 
bǳǊǎƛƴƎ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ ό²ŜŜƪŜƴŘύ   !ǇǊƛƭ мсΣ нлнс-WǳƴŜ пΣ нлнс 
bǳǊǎƛƴƎ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ       !ǇǊƛƭ нтΣ нлнс-WǳƴŜ уΣ нлнс 
aŜŘƛŎŀƭ hŶŎŜ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ     !ǇǊƛƭ нтΣ нлнс-Wǳƭȅ млΣ нлнс 
aŜŘƛŎŀƭ hŶŎŜ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ     aŀȅ пΣ нлнс-Wǳƭȅ мтΣ нлнс 

 
ϝ/ƻǳǊǎŜ ŘŀǘŜǎ ŀǊŜ ǎǳōƧŜŎǘ ǘƻ ŎƘŀƴƎŜ 

ǿǿǿΦǊŎōƘΦŜŘǳ 



 

 
Hours of Operation 

 
5ŀȅ /ƭŀǎǎŜǎΥ aƻƴŘŀȅ - CǊƛŘŀȅ ŦǊƻƳ уΥллŀƳ ǘƻ пΥллǇƳ 
9ǾŜƴƛƴƎ /ƭŀǎǎŜǎΥ aƻƴŘŀȅς CǊƛŘŀȅ ŦǊƻƳ пΥллǇƳ ǘƻ фΥллǇƳ 

 

 
¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŀǊŜ ǘƘŜ IƻƭƛŘŀȅǎ ǘƘŜ /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜŜǊǎ ƻōǎŜǊǾŜǎΥ 

  

 bŜǿ ¸ŜŀǊΩǎ 5ŀȅ     WŀƴǳŀǊȅ м 

 aŀǊǝƴ [ǳǘƘŜǊ YƛƴƎ    ¢ƘƛǊŘ aƻƴŘŀȅ ƛƴ WŀƴǳŀǊȅ 

 aŜƳƻǊƛŀƭ 5ŀȅ     [ŀǎǘ aƻƴŘŀȅ ƛƴ aŀȅ 

 LƴŘŜǇŜƴŘŜƴŎŜ 5ŀȅ    Wǳƭȅ п 

 [ŀōƻǊ 5ŀȅ      CƛǊǎǘ aƻƴŘŀȅ ƛƴ {ŜǇǘŜƳōŜǊ 

 ±ŜǘŜǊŀƴǎ 5ŀȅ     bƻǾŜƳōŜǊ мм 

 ¢ƘŀƴƪǎƎƛǾƛƴƎ 5ŀȅ ŀƴŘ Řŀȅ ŀƊŜǊ  CƻǳǊǘƘ ¢ƘǳǊǎŘŀȅ ŀƴŘ CǊƛŘŀȅ ƛƴ bƻǾŜƳōŜǊ 

 /ƘǊƛǎǘƳŀǎ 5ŀȅ     5ŜŎŜƳōŜǊ нр 

 ²ƛƴǘŜǊ .ǊŜŀƪ     όŎƭƻǎŜŘ 5ŜŎΦ ннΣ нлнр-WŀƴΦ нΣ нлнсύ 

Academic Calendar 

¢Ŝǎǘ ŦƻǊ !Řǳƭǘ .ŀǎƛŎ 9ŘǳŎŀǝƻƴ ό¢!.9ύ ƛǎ ŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊŜŘΣ ƳǳƭǝǇƭŜ-ŎƘƻƛŎŜ ǘŜǎǘ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ŀǎǎŜǎǎ ōŀǎƛŎ 
ǊŜŀŘƛƴƎΣ ƳŀǘƘŜƳŀǝŎǎΣ ŀƴŘ ƭŀƴƎǳŀƎŜ ǎƪƛƭƭǎΣ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ǘƻ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴŘ ŎƻǳǊǎŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ŀƴŘ ǇŜǊŦƻǊƳ 
ŘǳǝŜǎ ǎŀŦŜƭȅΦ   
 
¢ƘŜ ¢!.9 ǘŜǎǘ ƛǎ ŀ ŘƛŀƎƴƻǎǝŎ ǘŜǎǘ ǳǎŜŘ ǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ŀ ǎǘǳŘŜƴǘΩǎ ǎƪƛƭƭ ƭŜǾŜƭǎ ŀƴŘ ŀǇǝǘǳŘŜǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ 
Ƴǳǎǘ ƻōǘŀƛƴ уΦл ǎŎƻǊŜ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ŜƴǊƻƭƭ ƛƴ ŎƭŀǎǎŜǎ ŀǘ ǘƘŜ /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜŜǊǎ ŀƴŘκƻǊ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ 
ŘƛǎŎǊŜǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ tǊŜǎƛŘŜƴǘ ϧ /9h ǎǘǳŘŜƴǘ Ƴŀȅ ōŜ ŀŘƳƛǧŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳΦ  
 
¢ƘŜ ŬǊǎǘ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ǘŜǎǘ ƛǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀǘ ƴƻ ŎƻǎǘΦ  {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƘƻ ŀǊŜ ƴƻǘ ǎŀǝǎŬŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ǘŜǎǘ ǊŜǎǳƭǘǎ 
Ƴŀȅ ǊŜ-ǘŀƪŜ ŀƎŀƛƴΦ  /ƻƴǘŀŎǘ ǳǎ ǘƻ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ȅƻǳǊ ǘŜǎǘ όфнуύ омр-тсллΦ 

ф 



 

twhDw!a 59{/wLt¢Lhb 
¢ƘŜ aŜŘƛŎŀƭ /ƻŘŜǊ ŀƴŘ .ƛƭƭŜǊ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ tǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ŀ мп-ǿŜŜƪ ǇǊƻƎǊŀƳ ƻŦ ǇŀǊǘ ǝƳŜ ƛƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ǿƛǘƘ ŀ ǘƻǘŀƭ ƻŦ олл ŎƭƻŎƪ 
ƘƻǳǊǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ǇǊŜǇŀǊŜ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ŦƻǊ ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴ ŀǎ ŀ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎƻŘŜǊ ŀƴŘ ōƛƭƭŜǊΦ ¢ƘŜ ŦƻŎǳǎ ƻŦ ǘƘƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛǎ      
ƭŜŀǊƴƛƴƎ ǘƘŜ ŎƻŘƛƴƎ ǊǳƭŜǎ ŦƻǊ ǘƘŜ /t¢Σ L/5-мл-/aΣ ŀƴŘ [ŜǾŜƭ LL όI/t/{ύ ŎƻŘƛƴƎ ǎȅǎǘŜƳǎ ŀƴŘ ǘƘŜƴ ŀǇǇƭȅƛƴƎ ǘƘŜ ǊǳƭŜǎ ǘƻ 
ŎƻŘŜ ǇŀǝŜƴǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴΣ ŀ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ǇŀȅƳŜƴǘ ǎȅǎǘŜƳǎ ƛǎ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘΦ ¢ƘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ǘƻǇƛŎǎ ƻŦ aŜŘƛŎŀǊŜ  
ŦǊŀǳŘκŀōǳǎŜΣ IahǎΣ ŀƴŘ vLhǎ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ǊŜǾƛŜǿŜŘΦ ¢Ƙƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ƭƛŎŜƴǎŜŘ ōȅ ǘƘŜ !ǊƛȊƻƴŀ {ǘŀǘŜ .ƻŀǊŘ ŦƻǊ tǊƛǾŀǘŜ          
tƻǎǘǎŜŎƻƴŘŀǊȅ 9ŘǳŎŀǝƻƴΦ 
 
 

hǊƛŜƴǘŀǝƻƴ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀƴ ƻǾŜǊŀƭƭ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ wŜƎƛƻƴŀƭ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ .ƻǊŘŜǊ IŜŀƭǘƘΣ LƴŎΦ /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜŜǊǎΣ 
ŀƴŘ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǎǘǳŘŜƴǘ ŬƭŜ ŦƻǊƳǎΦ 5ǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴΣ ǎǘǳŘŜƴǘ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀ ǎƘƻǊǘ aŜŘƛŎŀƭ                    
¢ŜǊƳƛƴƻƭƻƎȅ ŎƻǳǊǎŜ ǿƛǘƘ ŀƴ ŜǾŀƭǳŀǝƻƴ ŀǘ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻǳǊǎŜ ǘƻ ƳŜŀǎǳǊŜ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎΦ {ǘǳŘŜƴǘ ǿƛƭƭ ōŜ ǘŀǳƎƘǘ 
Ƙƻǿ ǘƻ άōǊŜŀƪ Řƻǿƴέ ƳŜŘƛŎŀƭ ǘŜǊƳǎ ǳǎƛƴƎ ǇǊŜŬȄŜǎΣ Ǌƻƻǘ ǿƻǊŘǎ ŀƴŘ ǎǳŶȄΩǎ ǘƻ ǇǊƻƳƻǘŜ ŀ ōŀǎƛŎ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ 
ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎȅ ǳǎŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ŬŜƭŘΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  л [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ л [ŀō 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   bƻƴŜ 
 
IŜŀƭǘƘŎŀǊŜ 5ŜƭƛǾŜǊȅ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƻŦ ƳŜŘƛŎƛƴŜ ƛƴ ŘƛũŜǊŜƴǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ ǎǳŎƘ ŎƻŘƛƴƎ ŀǎ ŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴΣ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴ 
ƻŶŎŜ ŀƴŘ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǘȅǇŜ ƻŦ ǇŀȅŜǊǎΣ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴǎ ƛƴ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ŀƴŘ ILt!!Φ {ǘǳŘŜƴǘǎ 
ƭŜŀǊƴ aŜŘƛŎŀƭ ¢ŜǊƳƛƴƻƭƻƎȅΣ !ƴŀǘƻƳȅ ŀƴŘ 5ƛǎŜŀǎŜ tǊƻŎŜǎǎŜǎ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ƻŦ ǘƘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƎŜƴŜǊŀǘŜŘΦ  
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  мс [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   hǊƛŜƴǘŀǝƻƴ 
 
LƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ǘƻ L/5--мл-/a 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ƭŜŀǊƴ ǘƻ ǘǊŀƴǎƭŀǘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎȅ ŦƻǊ ŘƛǎŜŀǎŜǎ ŀƴŘ ŘƛŀƎƴƻǎƛǎ ƛƴǘƻ ƴǳƳŜǊƛŎ ŎƻŘŜǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǇǊŀŎǝŎŜ ǘƘŜ 
ŎƻŘƛƴƎ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ŀƴŘ ŎƻƳƳƻƴ ŘƛŀƎƴƻǎƛǎ ƛƴ ŜŀŎƘ L/5-мл-/aΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ   он [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ  
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   IŜŀƭǘƘŎŀǊŜ 5ŜƭƛǾŜǊȅ 
 
LƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ǘƻ /t¢ 
{ǘǳŘŜƴǘ ƭŜŀǊƴ ǘƘŜ /ǳǊǊŜƴǘ tǊƻŎŜŘǳǊŀƭ ¢ŜǊƳƛƴƻƭƻƎȅ ό/t¢ύ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎΣ ŎƻŘŜǎ ŀƴŘ ŘŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ǘƻ ǊŜǇƻǊǘ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ      
ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŜŘ ōȅ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  у [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   LƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ǘƻ L/5-мл-/a 
 
aŜŘƛŎŀƭ tǊƻŎŜŘǳǊŜǎ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǎǘǳŘȅ ǘƘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎȅ ŀƴŘ ŀƴŀǘƻƳȅ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ ǘƻ ǘƘŜ hǊƎŀƴ {ȅǎǘŜƳΣ ŀǇǇƭȅƛƴƎ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ  
ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ŀƴŘ ƳƻŘƛŬŜǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ŀŎŎǳǊŀǘŜ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ŀƴŘ ǊŜƛƳōǳǊǎŜƳŜƴǘΦ  
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  ор ƭŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   LƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ǘƻ /t¢ 
 
aƛŘ-¢ŜǊƳ 9ȄŀƳƛƴŀǝƻƴ 
aƛŘ ¢ŜǊƳ ŜȄŀƳƛƴŀǝƻƴ Ŏƻƴǎƛǎǘǎ ƻŦ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƻŦ ŀƭƭ ǇǊŜǾƛƻǳǎƭȅ ŎƻǾŜǊŜŘ ŎƘŀǇǘŜǊǎ ƛƴ ǘƘŜ ǘŜȄǘΣ ƳŜŘƛŎŀƭ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎȅΣ Ƙƻǿ 
ǘƻ ƻōǘŀƛƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ L/5-мл ϧ /t¢ ŎƻŘŜǎΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  р [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   IŜŀƭǘƘŎŀǊŜ 5ŜƭƛǾŜǊȅΣ LƴǘǊƻ ǘƻ L/5-мл-/aΣ LƴǘǊƻ ǘƻ /t¢Σ aŜŘƛŎŀƭ tǊƻŎŜŘǳǊŜǎ  
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мл 
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мм 

wŜǎǇƛǊŀǘƻǊȅ ϧ /ŀǊŘƛƻǾŀǎŎǳƭŀǊ tǊƻŎŜŘǳǊŜǎ 
{ǘǳŘŜƴǘ ǎǘǳŘȅ /t¢Σ L/5-мл-/a ϧ I/t/{ [ŜǾŜƭ LL ŎƻŘƛƴƎ ŦƻǊ ǘƘŜ wŜǎǇƛǊŀǘƻǊȅΣ IŜƳƛŎ ϧ [ȅƳǇƘŀǝŎ {ȅǎǘŜƳǎΣ  
aŜŘƛŀǎǝƴǳƳ ϧ 5ƛŀǇƘǊŀƎƳΣ /ŀǊŘƛƻǾŀǎŎǳƭŀǊ ϧ {ǳǊƎƛŎŀƭ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǇǊŀŎǝŎŜ ƘŀƴŘ ƻƴ ŜȄŀƳǇƭŜǎΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  он ƭŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ  
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   aŜŘƛŎŀƭ tǊƻŎŜŘǳǊŜǎ ϧ ǇŀǎǎƛƴƎ ǘƘŜ aƛŘǘŜǊƳ 9ȄŀƳƛƴŀǝƻƴ 
 
IǳƳŀƴ .ƻŘȅ {ȅǎǘŜƳ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǎǘǳŘȅ ƪŜȅ ǘŜǊƳǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŘƛƎŜǎǝǾŜ ǘǊŀŎǘ ŀƴŘ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŜŘ ƻƴ ǘƘŜ  ǇŀǝŜƴǘǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ 
ƭŜŀǊƴ ǘƻ ŀǎǎƛƎƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ /t¢ ǎǳǊƎŜǊȅ ŎƻŘŜǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŘƛƎŜǎǝǾŜ ǎǳōǎŜŎǝƻƴǎ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǘƘŜ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘǎ ƻŦ ǘƘŜ    
L/5-мл-/a ǎǇŜŎƛŬŎ ǘƻ ǘƘŜ ƎŜƴƛǘƻǳǊƛƴŀǊȅΣ ƳŀƭŜ ϧ ŦŜƳŀƭŜ ǊŜǇǊƻŘǳŎǝǾŜ ǎȅǎǘŜƳǎΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  нп [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   !!t/Σ aŜŘƛŎŀƭ /ƻŘƛƴƎ ¢ǊŀƛƴƛƴƎΣ ŎƘŀǇǘŜǊǎ м-мл ϧ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ǇŀǎǎƛƴƎ ǘƘŜ  
    aƛŘ-¢ŜǊƳ ŜȄŀƳƛƴŀǝƻƴ 
 
9ƴŘƻŎǊƛƴŜ {ȅǎǘŜƳ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ƭŜŀǊƴ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀƭ ŎƻŘƛƴƎ ŦƻǊ ǘƘŜ 9ƴŘƻŎǊƛƴŜ ŀƴŘ bŜǊǾƻǳǎ {ȅǎǘŜƳ ǿƘƛŎƘ ƛƴŎƭǳŘŜǎ 9ƴŘƻŎǊƛƴŜǎΣ bǳǘǊƛǝƻƴŀƭ ŀƴŘ 
aŜǘŀōƻƭƛŎ 5ƛǎŜŀǎŜǎ ŀƴŘ LƳƳǳƴƛǘȅ 5ƛǎƻǊŘŜǊǎ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǘƘŜ {ŜƴǎŜ hǊƎŀƴǎΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  мн [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   IǳƳŀƴ .ƻŘȅ {ȅǎǘŜƳ 
 
bŜǊǾƻǳǎ {ȅǎǘŜƳ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ƛŘŜƴǝŦȅ ǘƘŜ /t¢ ŀƴŘ L/5-мл ŎƻŘŜǎ ƛƴ ǘƘŜ hŎǳƭŀǊΣ !ŘƴŜȄŀ ŀƴŘ !ǳŘƛǘƻǊȅ {ȅǎǘŜƳǎΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  мл [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   9ƴŘƻŎǊƛƴŜ  
                                                          {ȅǎǘŜƳ 
 
!ƴŜǎǘƘŜǎƛŀ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ǘƘŜ ōŀǎƛŎ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŦƻǊ  
ŀǎǎƛƎƴƛƴƎ ŀƴ ŀƴŜǎǘƘŜǎƛŀ ŎƻŘŜ ŀƴŀǘƻƳƛŎŀƭƭȅ ŀƴŘ ōȅ ŘŜǎŎǊƛǇǝƻƴΦ {ǘǳŘŜƴǘ ǿƛƭƭ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ                                                                                                 
ǳƴƛǉǳŜ ŀƴŜǎǘƘŜǎƛŀ ŎƻŘƛƴƎ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  у [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   bŜǊǾƻǳǎ {ȅǎǘŜƳ 
 
wŀŘƛƻƭƻƎȅΣ tŀǘƘƻƭƻƎȅ ϧ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ƭŜŀǊƴ ǘƘŜ !ƴŀǘƻƳƛŎŀƭ tƭŀƴŜǎΣ !ƴŀǘƻƳƛŎŀƭ ŘƛǊŜŎǝƻƴǎ ŀƴŘ ǇƻǎƛǝƻƴƛƴƎ ƛƴ wŀŘƛƻƭƻƎȅΦ ¢ƘŜȅ ƭŜŀǊƴ ǘƘŜ  
ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƻŦ ǘƘŜ ŀǎǎƛƎƴŜŘ ǇŀǊŜƴǘƘŜǝŎ ƛƴǎǘǊǳŎǝƻƴǎΣ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ǎǇŜŎƛŬŎ ǘƻ ǇŀǘƘƻƭƻƎȅ ŀƴŘ ƭŀōƻǊŀǘƻǊȅ ŎƻŘƛƴƎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ 
ƭŜŀǊƴ ǘƘŜ ŀǎǎƛƎƴƛƴƎ ŎƻŘŜǎ ŦƻǊ ŘƛŀƎƴƻǎǝŎ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ƛŘŜƴǝŦȅ ǎǇŜŎƛŬŎ ŎƻŘŜǎ ƘŜƭǇŦǳƭ ǘƻ ŘŜǎŎǊƛōŜ ǘƘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ƴŜŎŜǎǎƛǘȅ 
ŀƴŘ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ǎǇŜŎƛŬŎ ƭŀō ǘŜǎǘǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǿƘŜƴ ǘƻ ŀǇǇƭȅ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ I/t/{ [ŜǾŜƭ LL ƳƻŘƛŬŜǊǎΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ   нп [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   !ƴŜǎǘƘŜǎƛŀ 
 
9Ǿŀƭǳŀǝƻƴ ϧ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴǘ ƭŜǾŜƭǎ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƻ ǎŜƭŜŎǘ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŎƻŘŜ    
ŎƻƴŎŜǇǘ ōŀǎŜŘ ƻƴ ƭƻŎŀǝƻƴΣ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴ ǿƻǊƪ ŀƴŘ ƳŜŘƛŎŀƭ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƳŀƪƛƴƎΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  нп [ŜŎǘǳǊŜǎ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   wŀŘƛƻƭƻƎȅΣ tŀǘƘƻƭƻƎȅ ϧ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅ 



 

 

aŜŘƛŎƛƴŜ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ƭŜŀǊƴ ǎǘŜǇǎ ǘƻ ŎƻǊǊŜŎǘ ŎƻŘƛƴƎ ŎƻƴŎŜǇǘǎΣ ǇǊƻǇŜǊ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ƻŦ ƳƻŘƛŬŜǊǎΣ ŘƛŀƎƴƻǎƛǎ ŎƻŘƛƴƎ ǝǇǎ ŀƴŘ ǎƻƳŜ   
ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ I/t/{ [ŜǾŜƭ LL ǊŜŦŜǊŜƴŎŜ ŦƻǊ ƴƻƴ-ƛƴǾŀǎƛǾŜ ƻǊ ƳƛƴƛƳŀƭƭȅ ƛƴǾŀǎƛǾŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  у [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   9Ǿŀƭǳŀǝƻƴ ϧ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 
 
9ȄǇŀƴǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ IŜŀƭǘƘŎŀǊŜ LƴŘǳǎǘǊȅ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ƭŜŀǊƴ Ƙƻǿ ǘƻ ǳǝƭƛȊŜ ǘƘŜ ƴŜǿ L/5-мл-/a ŀƴŘ ǘƘŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ рлмл ǘǊŀƴǎŀŎǝƻƴ ǎǘŀƴŘŀǊŘΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ŀǊŜ        
ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘ ǘƻ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎ ƳŜŘƛŎŀƭ ǊŜŎƻǊŘǎ ŀƴŘ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  у [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜΥ   aŜŘƛŎƛƴŜ  
  
/ƻƳǇǳǘŜǊ {ƻƊǿŀǊŜ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘ ǘƻ ǘƘŜ hŶŎŜ !ƭƭȅ tǊŀŎǝŎŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ {ƻƊǿŀǊŜΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ŀƴ 9ƭŜŎǘǊƻƴƛŎ IŜŀƭǘƘ wŜŎƻǊŘ ϧ 
.ƛƭƭƛƴƎ {ƻƊǿŀǊŜΦ hƴŎŜ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ŎƻƳŦƻǊǘŀōƭŜ ǿƛǘƘ ǳǎƛƴƎ ǘƘƛǎ ǎƻƊǿŀǊŜΣ ŀƴȅ ƻǘƘŜǊ ǎƻƊǿŀǊŜ ǇŀŎƪŀƎŜ ǿƛƭƭ ōŜ ƳǳŎƘ 
ŜŀǎƛŜǊ ǘƻ ƭŜŀǊƴΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ƎŜǘ ǘƻ ǇǊŀŎǝŎŜ ǘƘŜ ŎǊŜŀǝƻƴ ƻŦ ŎƭŀƛƳǎ ōȅ ŀōǎǘǊŀŎǝƴƎ ŘƛŀƎƴƻǎǝŎκǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ǎǘŀǘŜƳŜƴǘǎ ϧ  
ŀǎǎƛƎƴƛƴƎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŎƻŘŜǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ŎǊŜŀǘŜ ǘƘŜǎŜ ŎƭŀƛƳǎ ŦƻǊ ǎǳōƳƛǎǎƛƻƴ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ǎƻƊǿŀǊŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŀǊŜŀ ǘƘŀǘ 
ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƛƳǇŀŎǘ ŀŎǘǳŀƭ ǇŀǝŜƴǘ ǊŜŎƻǊŘǎΦ  
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  пу [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   !!t/Σ aŜŘƛŎŀƭ /ƻŘƛƴƎ ¢ǊŀƛƴƛƴƎΣ /ƘŀǇǘŜǊǎ м-мр ϧ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ǇŀǎǎƛƴƎ ǘƘŜ  
    aƛŘ-¢ŜǊƳ ŜȄŀƳƛƴŀǝƻƴ      
 
Cƛƴŀƭ 9ȄŀƳƛƴŀǝƻƴ 
Cƛƴŀƭ ŎƻǳǊǎŜ ŜȄŀƳƛƴŀǝƻƴΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  с [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   !!t/Σ aŜŘƛŎŀƭ /ƻŘƛƴƎ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ Σ ŎƘŀǇǘŜǊ м-мрΣ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ǇŀǎǎƛƴƎ ǘƘŜ  
    aƛŘ-¢ŜǊƳ 9ȄŀƳƛƴŀǝƻƴ ϧ ŎƻƳǇƭŜǝƻƴ ƻŦ /ƻƳǇǳǘŜǊ {ƻƊǿŀǊŜ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅΦ                                       

Medical Coder and Biller 

/ƭŀǎǎǊƻƻƳ LƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ŦƻǊ bǳǊǎƛƴƎ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ 

мн 



 

twhDw!a 59{/wLt¢Lhb 
¢ƘŜ aŜŘƛŎŀƭ hŶŎŜ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ ¢ǊŀƛƴƛƴƎ tǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ŀƴ мм-ǿŜŜƪ ǇǊƻƎǊŀƳ ƻŦ Ŧǳƭƭ ǝƳŜ ƛƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ǿƛǘƘ ŀ ǘƻǘŀƭ ƻŦ олф ŎƭƻŎƪ 
ƘƻǳǊǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ǎƪƛƭƭǎ ǘƻ ƻōǘŀƛƴ ŜƴǘǊȅ ƭŜǾŜƭ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ƛƴ ŀ aŜŘƛŎŀƭ CŀŎƛƭƛǘȅΦ  
{ǘǳŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ŎǊƻǎǎ ǘǊŀƛƴŜŘ ƛƴ ōƻǘƘ ǘƘŜ ŎƭƛƴƛŎŀƭ ŀƴŘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ ŘǳǝŜǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ǿƻǊƪ ŜũŜŎǝǾŜƭȅ ŀƴŘ  
ǇǊƻŘǳŎǝǾŜƭȅ ƛƴ ŀ ƳŜŘƛŎŀƭ ǎŜǩƴƎΦ   
 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ŘƛŘŀŎǝŎΣ ǘƘŜƻǊŜǝŎŀƭ ŀƴŘ ŦŀŎǘǳŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ Ǿƛŀ ŎƭŀǎǎǊƻƻƳ ƭŜŎǘǳǊŜΣ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǝƻƴ ƻŦ ŎƭƛƴƛŎŀƭ 
ǎƪƛƭƭǎΣ ǇŜǊŦƻǊƳ ǊŜǎŜŀǊŎƘΣ ŎƭŀǎǎǊƻƻƳ ǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴǎΣ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ǇŀǝŜƴǘ ǘŜŀŎƘƛƴƎ Ǉƭŀƴǎ ŀƴŘ ŀ ǘƘƻǊƻǳƎƘ  
ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ǇƘŀǊƳŀŎƻƭƻƎȅ ŀƴŘ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴΦ  
 
¦ƴƛǘǎ ƻŦ ǎǘǳŘȅ ƛƴŎƭǳŘŜΣ ōǳǘ ŀǊŜ ƴƻǘ ƭƛƳƛǘŜŘ ǘƻΤ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ǎƪƛƭƭ ǘǊŀƛƴƛƴƎΣ Ǿƛǘŀƭ ǎƛƎƴǎΣ 9/DΩǎΣ ƭŀōƻǊŀǘƻǊȅ ǘŜǎǝƴƎΣ ōƭƻƻŘ 
ŘǊŀǿǎΣ ƛƴƧŜŎǝƻƴǎΣ tƘŀǊƳŀŎƻƭƻƎȅΣ !ƴŀǘƻƳȅ ŀƴŘ tƘȅǎƛƻƭƻƎȅΣ ŎƻŘƛƴƎΣ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘ ǎŎƘŜŘǳƭƛƴƎΣ /tw ŀƴŘ CƛǊǎǘ !ƛŘΣ  
tǎȅŎƘƻƭƻƎȅ ŀƴŘ aŜŘƛŎŀƭ wŜŎƻǊŘ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ς ōƻǘƘ ǇŀǇŜǊ ŀƴŘ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎΦ   
 
¢Ƙƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ŀŘƘŜǊŜǎ ǘƻ ǘƘŜ bŀǝƻƴŀƭ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜŜǊ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ /ŜǊǝŬŜŘ /ƭƛƴƛŎŀƭ aŜŘƛŎŀƭ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ ό//a!ύ ŀƴŘ      
/ŜǊǝŬŜŘ aŜŘƛŎŀƭ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΦ {ǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ǘƻ ǎƛǘ ŦƻǊ ōƻǘƘ ǘƘŜ //a! ŀƴŘ 
ǘƘŜ /a!! ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴ ŜȄŀƳƛƴŀǝƻƴǎΦ ¢Ƙƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ƭƛŎŜƴǎŜŘ ōȅ ǘƘŜ !ǊƛȊƻƴŀ {ǘŀǘŜ .ƻŀǊŘ ŦƻǊ tǊƛǾŀǘŜ tƻǎǘǎŜŎƻƴŘŀǊȅ 
9ŘǳŎŀǝƻƴΦ wŜƎƛƻƴŀƭ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ .ƻǊŘŜǊ IŜŀƭǘƘΣ LƴŎΦ /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜŜǊǎ ƘƻƭŘǎ ŀƴ ƛƴǎǝǘǳǝƻƴŀƭ ŀŎŎǊŜŘƛǘŀǝƻƴ ōȅ 
ǘƘŜ !ŎŎǊŜŘƛǝƴƎ .ǳǊŜŀǳ ƻŦ IŜŀƭǘƘ 9ŘǳŎŀǝƻƴ {ŎƘƻƻƭǎΦ 
 
hǊƛŜƴǘŀǝƻƴ  
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀƴ ƻǾŜǊŀƭƭ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ wŜƎƛƻƴŀƭ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ .ƻǊŘŜǊ IŜŀƭǘƘΣ LƴŎΦ /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜŜǊǎΣ 
ŀƴŘ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǎǘǳŘŜƴǘ ŬƭŜ ŦƻǊƳǎΦ 5ǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴΣ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀ ǎƘƻǊǘ aŜŘƛŎŀƭ  
¢ŜǊƳƛƴƻƭƻƎȅ ŎƻǳǊǎŜ ǿƛǘƘ ŀƴ ŜǾŀƭǳŀǝƻƴ ŀǘ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻǳǊǎŜ ǘƻ ƳŜŀǎǳǊŜ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǘŀǳƎƘǘ 
Ƙƻǿ ǘƻ ōǊŜŀƪ Řƻǿƴ ƳŜŘƛŎŀƭ ǘŜǊƳǎ ǳǎƛƴƎ ǇǊŜŬȄŜǎΣ Ǌƻƻǘ ǿƻǊŘǎ ŀƴŘ ǎǳŶȄŜǎ ǘƻ ǇǊƻƳƻǘŜ ŀ ōŀǎƛŎ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ 
ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎȅ ǳǎŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ŬŜƭŘΦ  
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ    л [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ л [ŀō 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ  ¢!.9 ¢Ŝǎǘ ǿƛǘƘ уǘƘ ƎǊŀŘŜ wŜŀŘƛƴƎΣ [ŀƴƎǳŀƎŜ ŀƴŘ aŀǘƘ /ƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛƻƴ 
 
LƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ǘƻ aŜŘƛŎŀƭ !ǎǎƛǎǝƴƎ  
¢ƘŜ LƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ǘƻ aŜŘƛŎŀƭ !ǎǎƛǎǝƴƎ ŜȄǇƭŀƛƴǎ ǘƘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƻŦ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ōŜƘŀǾƛƻǊ ŀǎ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ 
!ƭƭƛŜŘ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴΦ [ŜŀǊƴƛƴƎ ǎǘȅƭŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ǘƻ ŜȄǇƭƻǊŜ ǘƘŜ ǎǘǳŘŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ǎǘȅƭŜΦ aŜŘƛŎŀƭ 
tƛƻƴŜŜǊǎ ƛƴ IƛǎǘƻǊȅΣ ŜũŜŎǝǾŜ ¢ƘŜǊŀǇŜǳǝŎ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴΣ [ŀǿ ŀƴŘ 9ǘƘƛŎǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŀǊŜ ǊŜǾƛŜǿŜŘ ŀǎ ƛǘ ŀǇǇƭƛŜǎ ǘƻ ǘƘŜ 
ǇǊŀŎǝŎŜ ƻŦ aŜŘƛŎƛƴŜΦ  
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ    у [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ л [ŀō ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ  /I/ hǊƛŜƴǘŀǝƻƴ tǊŜ-¢Ŝǎǘ ŀƴŘ /ƻƳǇƭŜǝƻƴ ƻŦ ŀƭƭ ǎǘǳŘŜƴǘ ŬƭŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ  

CǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭǎ ƻŦ !ƳōǳƭŀǘƻǊȅ /ŀǊŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜ Ƙƻǿ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ Ƙŀǎ ƛƳǇǊƻǾŜŘ ǘƘŜ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƻŦ ǘƘŜ !ƳōǳƭŀǘƻǊȅ /ŀǊŜ ǎŜǩƴƎΦ ²ƛǘƘ ǇǊŀŎǝŎŜ 
ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ŘŜǾŜƭƻǇ ŜũŜŎǝǾŜ ǿǊƛǧŜƴ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ǎƪƛƭƭǎΣ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜ ǘƘŜ ǳƴƛǉǳŜ ǉǳŀƭƛǝŜǎ ƻŦ ǘƘŜ  
9aw -Ǿǎ- 9Iw ŀƴŘ ŎƻƳǇŀǊŜ ǘƘŜǎŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ǊŜŎƻǊŘǎ ǘƻ ǘƘŜ ǇŀǇŜǊ ōŀǎŜŘ ƳŜŘƛŎŀƭ ǊŜŎƻǊŘΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ǇǊŀŎǝŎŜ ŜũŜŎǝǾŜΣ  
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ǘŜƭŜǇƘƻƴŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŀƴŘ ŜũŜŎǝǾŜ ǘŜƭŜǇƘƻƴŜ ƳŜǎǎŀƎŜ ǇǊƻŎŜǎǎƛƴƎΦ {ŎƘŜŘǳƭƛƴƎ ǇŀǝŜƴǘǎ ŦƻǊ ǾŀǊƛƻǳǎ  
ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ŀ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ƳŀǘǊƛȄ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊŀŎǝŎŜŘΦ   
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ    мн [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ л [ŀōƻǊŀǘƻǊȅ ƘƻǳǊǎ  
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ  LƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ǘƻ aŜŘƛŎŀƭ !ǎǎƛǎǝƴƎ 

Medical Office Specialist 

мо 



 

 

 

/ƻŘƛƴƎ ŀƴŘ aŜŘƛŎŀƭ .ƛƭƭƛƴƎ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ŀƴŘ ǳǝƭƛȊŜ ǘƘŜ L/5-мл /ƻŘƛƴƎ aŀƴǳŀƭ ǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŎƻŘŜ ŦƻǊ ŀ  
ǎǇŜŎƛŬŎ ŘƛǎŜŀǎŜΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ƻŦ ƭƻƻƪƛƴƎ ǳǇ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŎƻŘŜ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ǘŀōǳƭŀǊΣ  
ŀƭǇƘŀōŜǝŎ ƛƴŘŜȄŜǎ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƘŜ ƳƻŘƛŬŜǊǎ ǘƻ ŎƻŘŜǎ ŀǊŜ ŀǇǇƭƛŜŘΦ ¦ǝƭƛȊƛƴƎ ± ŀƴŘ 9 ŎƻŘŜǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜƭȅΣ ǎǘǳŘŜƴǘǎ  
ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎ ŀƴŘ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ŦŀŎǘƻǊǎ ŘŜǎŎǊƛōŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻŘƛƴƎ  
ƳŀƴǳŀƭΦ 
 
¢ƘŜ ǎǘǳŘŜƴǘ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ŎƻŘƛƴƎ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴǎΣ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ŀƴŘ ƭŀȅƻǳǘ ƻŦ ǘƘŜ /t¢ /ƻŘƛƴƎ aŀƴǳŀƭΦ   
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ŎƻŘƛƴƎΣ ōŀǎŜŘ ǳǇƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ ǘƘŜ  
ƳŜŘƛŎŀƭ ǊŜŎƻǊŘǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǳǝƭƛȊŜ ǘƘŜ /a{-мрлл ŦƻǊƳΣ ŎƻŘŜ ōƻǘƘ L/5-мл ŀƴŘ /t¢ ŎƻŘŜǎ ƛƴ ǘƘŜ  
ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ƭƻŎŀǝƻƴǎ ƻƴ ǘƘŜ ŦƻǊƳΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ άŎƭŜŀƴΣ ŘƛǊǘȅ ŀƴŘ ǊŜƧŜŎǘŜŘέ  
ŎƭŀƛƳǎΦ ¦ǝƭƛȊƛƴƎ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƎŀƛƴŜŘ ƛƴ ǎŜŎǝƻƴΣ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ŀŎŎƻǳƴǘǎ ǊŜŎŜƛǾŀōƭŜ ŀǎ ǘƘƛǎ ƛǎ ŀǇǇƭƛŜŘ ǘƻ  
ǇŀǝŜƴǘ ŀŎŎƻǳƴǘǎ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƻ ǘǊŀŎƪ ǳƴǇŀƛŘ ŎƭŀƛƳǎΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  у [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ о [ŀōƻǊŀǘƻǊȅ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   CǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭǎ ƻŦ !ƳōǳƭŀǘƻǊȅ /ŀǊŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ 
 
 
!ŘǾŀƴŎŜŘ !ƳōǳƭŀǘƻǊȅ /ŀǊŜ ŀƴŘ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ 
Lƴ ǘƘƛǎ ŎƻǳǊǎŜ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ŜȄǇƻǎŜŘ ǘƻ ōŀƴƪƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƘŜ ǇŀǝŜƴǘ ŀŎŎƻǳƴǘǎ ŀǊŜ ƳŀƴŀƎŜŘΦ .ƛƭƭƛƴƎ ƻŦ оǊŘ 
ǇŀǊǘȅ ǇŀȅƻǊǎ ƛǎ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘΣ ŀƴŘ ōŀƴƪƛƴƎ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎ ŀǊŜ ǇǊŀŎǝŎŜŘΦ IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƛǎ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ  
ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿƛƴƎ ǎƪƛƭƭǎΣ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŬƭŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǝƴƎ ǎŜƴǎƛǝǾƛǘȅ ǘƻǿŀǊŘǎ ŘƛǾŜǊǎŜ 
ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŎǳƭǘǳǊŜǎΦ !ŘŘƛǝƻƴŀƭƭȅΣ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ Ƙƻǿ ǘƘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ǇǊŀŎǝŎŜ ƳŀǊƪŜǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ŎƻƴǎǳƳŜǊΣ Ƙƻǿ ǘƻ 
ŘŜǾŜƭƻǇ ŀ ƳŀǊƪŜǝƴƎ Ǉƭŀƴ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƻ ŜũŜŎǝǾŜƭȅ ƳƻƴƛǘƻǊ ǘƘƛǎ ǇƭŀƴΦ  
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ   мл [ŜŎǘǳǊŜ IƻǳǊǎΣ п [ŀō 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ    CǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭǎ ƻŦ !ƳōǳƭŀǘƻǊȅ /ŀǊŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ 
 
 
CǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭǎ ƻŦ /ƭƛƴƛŎŀƭ aŜŘƛŎŀƭ !ǎǎƛǎǝƴƎ 
¢ƘŜ ǎǘǳŘŜƴǘ ǿƛƭƭ Ǝŀƛƴ ŀƴ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ Ƙƻǿ ǘƘŜ ŎƘŀƛƴ ƻŦ ƛƴŦŜŎǝƻƴ ǿƻǊƪǎΣ Ƙƻǿ ōǊŜŀƪƛƴƎ ǘƘŜ ŎƘŀƛƴ ƻŦ ƛƴŦŜŎǝƻƴ Ŏŀƴ  
ƭƛƳƛǘ ŘƛǎŜŀǎŜǎ ŦǊƻƳ ōŜƛƴƎ ǘǊŀƴǎƳƛǧŜŘ ǘƻ ƻǘƘŜǊǎ ŀƴŘ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ŜũŜŎǝǾŜ ƛƴŦŜŎǝƻƴ ŎƻƴǘǊƻƭ ǇǊŀŎǝŎŜǎΦ   
 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŀƴŘ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŀǎŜǇǝŎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ǿƘŀǘ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ 
ŜȄǇŜŎǘŜŘ ƻŦ ǘƘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘ ƛƴ ǘƘŜ ŎƭƛƴƛŎŀƭ ŀǊŜŀΣ Ƙƻǿ ǘƻ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘŜ ŎƭƛƴƛŎŀƭƭȅ ǿƛǘƘ ǇŀǝŜƴǘǎ ŀƴŘ ǿƘŀǘ  
ǇƘȅǎƛŎƛŀƴǎ Ƴŀȅ ŜȄǇŜŎǘ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ǘƘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘΩǎ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ǊŜŎƻǊŘ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴΣ ƭŜŀǊƴ Ƙƻǿ ǘƻ ŀǎǎŜǎǎ ŀƴŘ ŜŘǳŎŀǘŜ ǘƘŜ ǇŀǝŜƴǘ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ǘƘŜ ǇŀǝŜƴǘΩǎ ŘƛǎŜŀǎŜ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ ŀƴŘ  
ǘǊŜŀǘƳŜƴǘǎΦ   
 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƻŦ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ƴǳǘǊƛǝƻƴ ŦƻǊ ǇŀǝŜƴǘǎ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ƭƛŦŜ ŎȅŎƭŜΣ ƻōǘŀƛƴ ŀƴŘ  
ŀǎǎŜǎǎ Ǿƛǘŀƭ ǎƛƎƴǎ ŀƴŘ ŀǎǎƛǎǘ ǘƘŜ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǇǊƛƳŀǊȅ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ŜȄŀƳƛƴŀǝƻƴΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ 
ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ǇǊƻǇŜǊ ƘŀƴŘ ǿŀǎƘƛƴƎΣ ƳŀƴŀƎŜ ǎǇŜŎƛŀƭ ŘƛŜǘ Ǉƭŀƴǎ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇ ǇŀǝŜƴǘ ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ ƘŀƴŘƻǳǘǎΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  он [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ мн [ŀōƻǊŀǘƻǊȅ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   /ƻŘƛƴƎ ŀƴŘ aŜŘƛŎŀƭ .ƛƭƭƛƴƎ  
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мп 



 

!ǎǎƛǎǝƴƎ ǿƛǘƘ aŜŘƛŎŀǝƻƴǎ 
¢ƘŜ ǎǘǳŘŜƴǘ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘŀƭ ŀƎŜƴŎƛŜǎ ǘƘŀǘ ǊŜƎǳƭŀǘŜ ŘǊǳƎǎ ƛƴ ǘƘŜ ¦ƴƛǘŜŘ {ǘŀǘŜǎΣ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ  
ǊŜƎǳƭŀǝƻƴǎ ǊŜƎǳƭŀǝƴƎ ǇǊŜǎŎǊƛōƛƴƎ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ƛƴ ǘƘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ǇǊŀŎǝŎŜΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ŘǊǳƎ ŎŀƭŎǳƭŀǝƻƴǎΣ  
ƳŜŀǎǳǊŜƳŜƴǘ ǎȅǎǘŜƳǎΣ ǇŀǝŜƴǘ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎΣ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜ ǘƘŜ ǇŀǊǘǎ ƻŦ ŘǊǳƎ ƭŀōŜƭǎ ŀƴŘ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ  
ŘƛũŜǊŜƴǘ ŎƭŀǎǎƛŬŎŀǝƻƴǎ ƻŦ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ƛƴŘƛŎŀǝƻƴǎΦ   
 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŀƴŘ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǇŀǊŜƴǘŜǊŀƭ ŦƻǊƳǎ ƻŦ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ  ƛƴǘǊŀŘŜǊƳŀƭΣ 
ǎǳōŎǳǘŀƴŜƻǳǎ ŀƴŘ ƛƴǘǊŀƳǳǎŎǳƭŀǊ ƛƴƧŜŎǝƻƴǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ŎǊŜŀǘŜ ŀƴŘ ǇǊŜǎŜƴǘ ǘƻ ǘƘŜ Ŏƭŀǎǎ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 
ŦŀŎǘǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ Ŏƭŀǎǎ ƻŦ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴΣ ǘƘŜ ƛƴŘƛŎŀǝƻƴǎΣ ŎƻƴǘǊŀ-ƛƴŘƛŎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǎƛŘŜ ŜũŜŎǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴ 
ǇǊŜǎŜƴǘŜŘΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  мп [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ мн [ŀōƻǊŀǘƻǊȅ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   CǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭǎ ƻŦ /ƭƛƴƛŎŀƭ aŜŘƛŎŀƭ !ǎǎƛǎǝƴƎ  
 
!ǎǎƛǎǝƴƎ ǿƛǘƘ aŜŘƛŎŀƭ {ǇŜŎƛŀƭǝŜǎ 
¢ƘŜ ǎǘǳŘŜƴǘ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ Ƙƻǿ ŀƭƭ мм ōƻŘȅ ǎȅǎǘŜƳǎ ǿƻǊƪΣ Ƙƻǿ ǘƘŜ ōƻŘȅ ǎȅǎǘŜƳǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎ ŀƴŘ Ƙƻǿ  
ŘƛǎŜŀǎŜǎ ŀũŜŎǘ ǘƘŜǎŜ ǎȅǎǘŜƳǎΦ ¢ƘŜ ǎǘǳŘŜƴǘ ǿƛƭƭ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƻ ƛƴǘŜǊŀŎǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǇŀǝŜƴǘ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ  
ŦǊƻƳ ƛƴŦŀƴǘ ǘƻ ǘƘŜ ƎŜǊƛŀǘǊƛŎ ǇŀǝŜƴǘǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ϧ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ŀƴŘ ƳŜƴǘŀƭ  
ƘŜŀƭǘƘ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ǎƪƛƭƭǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŀƴŘ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ŜũŜŎǝǾŜ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ǇǊŜǇŀǊŜŘƴŜǎǎΣ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ  
ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ /ŀǊŘƛƻ-tǳƭƳƻƴŀǊȅ wŜǎǳǎŎƛǘŀǝƻƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŀƴŘ ōŜŎƻƳŜ ŎŜǊǝŬŜŘ ƛƴ /twΦ ¢ƘŜ ǎǘǳŘŜƴǘ ǿƛƭƭ ŘŜǾŜƭƻǇ  
ŀƴŘ ǇǊŜǎŜƴǘ ǇŀǝŜƴǘ ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŦƻǊ ŘƛũŜǊŜƴǘ ŀƎŜ ƎǊƻǳǇǎΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  ом [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ у [ŀōƻǊŀǘƻǊȅ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   !ǎǎƛǎǝƴƎ ǿƛǘƘ aŜŘƛŎŀǝƻƴǎ 
 
/ŀǊŘƛƻǇǳƭƳƻƴŀǊȅ wŜǎǳǎŎƛǘŀǝƻƴ ŀƴŘ CƛǊǎǘ !ƛŘ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ /ŀǊŘƛƻ-tǳƭƳƻƴŀǊȅ wŜǎǳǎŎƛǘŀǝƻƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜ ǘƘŜ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ 
ǿƘŜƴ ǘƘƛǎ /tw Ƴŀȅ ōŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ǘƻ ōŜ ƛƴƛǝŀǘŜŘΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ /tw ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ƻƴ ǘƘŜ ŀŘǳƭǘ ƳŀƴƴŜǉǳƛƴ 
ŀƴŘ ŎƘƛƭŘ ƳŀƴƴŜǉǳƛƴΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǘƘŀǘ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ǘŜǎǘ ϧ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ǘƘŜǎŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŎŜǊǝŬŜŘ ŀǘ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ 
ǘƘƛǎ ŎƻǳǊǎŜΦ  
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  о [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ о [ŀōƻǊŀǘƻǊȅ ƘƻǳǊǎ 
 
!ǎǎƛǎǝƴƎ ǿƛǘƘ /ƭƛƴƛŎŀƭ [ŀō tǊƻŎŜŘǳǊŜǎ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǘȅǇŜǎ ƻŦ ŘƛŀƎƴƻǎǝŎ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǝƴƎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ  
ƻŦ ǘƘŜ 9/D ƭŜŀŘǎΣ ǊŜŎƻƎƴƛȊƛƴƎ ŀōƴƻǊƳŀƭ 9/D ǊƘȅǘƘƳ ǎǘǊƛǇǎ ŀƴŘ ŎŀƭŎǳƭŀǝƴƎ ǘƘŜ ƘŜŀǊǘ ǊŀǘŜ ǇŜǊ ƳƛƴǳǘŜΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ  
ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ǊŀŘƛƻƭƻƎƛŎ ƛƳŀƎƛƴƎ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƻ Ǉƻǎƛǝƻƴ ǘƘŜ ōƻŘȅ ǘƻ ƻōǘŀƛƴ ǘƘŜ ǎǘǳŘȅ  ƻǊŘŜǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴΦ  
 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴǘ ŀǊŜŀǎ ƻŦ ŀ ƳŜŘƛŎŀƭ  
ƭŀōƻǊŀǘƻǊȅΣ Ƙƻǿ ǘƻ  ƘŀƴŘƭŜκǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ƭŀōƻǊŀǘƻǊȅ ǎǇŜŎƛƳŜƴǎ  
ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƻ ǇŜǊŦƻǊƳ ǇƘƭŜōƻǘƻƳȅΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ  
ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ǇƘƭŜōƻǘƻƳȅ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ ƪƴƻǿ ǘƘŜ ƴŀƳŜǎ ƻŦ ǘƘŜ  
ǾŜƴƛǇǳƴŎǘǳǊŜ ǎƛǘŜǎ ŀƴŘ ǳǝƭƛȊŜ ŀ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ǘƻ ƻōǘŀƛƴ 
ōƭƻƻŘ ǎŀƳǇƭŜǎΦ 
 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ƭŀōƻǊŀǘƻǊȅ ƳƛŎǊƻōƛƻƭƻƎȅ ŀƴŘ ƛŘŜƴǝŦȅ ŀ 
ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ƳƛŎǊƻǎŎƻǇƛŎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ƳƛŎǊƻǎŎƻǇŜΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊ ŀǿŀǊŘŜŘΥ ф [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ мс [ŀōƻǊŀǘƻǊȅ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ  !ǎǎƛǎǝƴƎ ǿƛǘƘ aŜŘƛŎŀƭ {ǇŜŎƛŀƭǝŜǎ 
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мр 

[ŜŀǊƴƛƴƎ ¢ƛǇǎΥ 
 ¶ ¢ŀƪŜ ōǊŜŀƪǎΦ 

¶ tǳǘ ȅƻǳǊǎŜƭŦ ǘƻ ǘƘŜ ǘŜǎǘΦ 

¶ DŜǘ ŜƴƻǳƎƘ ǎƭŜŜǇΦ 

¶ wŜǾƛŜǿ ŀƭƭ ȅƻǳǊ ƴƻǘŜǎ ŀƴŘ ǊŜ-ǊŜŀŘ            
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇŀǎǎŀƎŜǎ ƛƴ ȅƻǳǊ ǘŜȄǘōƻƻƪΦ 

¶ [ƻƻƪ ǳǇ ŀƴǎǿŜǊǎ ǊŀǘƘŜǊ ǘƘŀƴ ǎǘǊǳƎƎƭŜ         
ǘƻ ǊŜƳŜƳōŜǊΦ  

¶ ¦ƴŘŜǊǎǘŀƴŘ Ƙƻǿ ȅƻǳ ƭŜŀǊƴ ōŜǎǘΦ  



 

Wƻō {ŜŜƪƛƴƎ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ŜũŜŎǝǾŜ Ƨƻō ǎŜŀǊŎƘΣ ŘƛũŜǊŜƴǘ Ƨƻō ǎŜŀǊŎƘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ ŀƴŘ ŎǊŜŀǘŜ ŀƴ ŜũŜŎǝǾŜ ǊŜǎǳƳŜΦ   
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ǇǊŜǎŜƴǘ ŀ άǎŜƭŦ-ƳŀǊƪŜǝƴƎέ Ǉƭŀƴ ǘƻ ǘƘŜ Ŏƭŀǎǎ ŀƴŘ ǊŜǾƛŜǿ ŎƭŀǎǎƳŀǘŜǎ ǊŜǎǳƳŜǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ŀǧŜƴŘ  
DƻƻŘǿƛƭƭ LƴŘǳǎǘǊƛŜǎ Wƻō {ŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ ǊŜǎǳƳŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΦ  
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  п [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ  
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   !ƭƭ ǇǊƛƻǊ ŎƻǳǊǎŜǎ 
 
/ƭƛƴƛŎŀƭ 9ȄǘŜǊƴǎƘƛǇ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ŀǧŜƴŘ ŀŶƭƛŀǘŜŘ ŎƭƛƴƛŎŀƭ ǎƛǘŜǎ ŀƴŘ ǇŜǊŦƻǊƳ ǘƘŜ ŘǳǝŜǎ ƻŦ ŀ aŜŘƛŎŀƭ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ƻŦ ŀ 
aŜŘƛŎŀƭ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ tǊŜŎŜǇǘƻǊΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ōŜ ŀǘ ǘƘŜ ŎƭƛƴƛŎŀƭ ǎƛǘŜ ŀƭƭ Řŀȅǎ ƻŦ ǘƘŜ ǿŜŜƪ ǘƘŜ ŎƭƛƴƛŎŀƭ ǎƛǘŜ  
ƛǎ ƻǇŜƴ ŦƻǊ ōǳǎƛƴŜǎǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŜǾŀƭǳŀǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǇǊŜŎŜǇǘƻǊ ŦƻǊ ŎƭƛƴƛŎŀƭ ŀƴŘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ ǎƪƛƭƭ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ŀƴŘ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ƪŜŜǇ ǘƘŜ ŎƭƛƴƛŎŀƭ ǎƛǘŜ ǇǊŜŎŜǇǘƻǊ ŀƴŘ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǎƛǘŜ ƛƴŦƻǊƳŜŘ ƻŦ ŀƴȅ  
ƛǊǊŜƎǳƭŀǊƛǝŜǎ ǘƘŀǘ ŀǊƛǎŜΦ   
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  мнл ƘƻǳǊǎ 9ȄǘŜǊƴǎƘƛǇ ƘƻǳǊǎΩ ƳƛƴƛƳǳƳ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   {ǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ŎƻƳǇƭŜǝƴƎ ŀƭƭ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ŎƻǳǊǎŜǎ ŀƴŘ ƳƛƴƛƳǳƳ ƻŦ тр҈ ǎŎƻǊŜ ƻƴ ŀƭƭ   
    ŜȄŀƳǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ Ŭƴŀƭ ŜȄŀƳƛƴŀǝƻƴΦ 
    {ǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ŎƻƳǇƭŜǝƴƎ ŀƭƭ ǘƘŜ ƭŀōƻǊŀǘƻǊȅ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎȅ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǝƻƴΦ 
    {ǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ŎƻƳǇƭŜǝƴƎ ŜȄǘŜǊƴǎƘƛǇ ƘƻǳǊƭȅ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ 
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CƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΥ 
нмп ²Φ aŀƛƴ {ǘǊŜŜǘ 
{ƻƳŜǊǘƻƴΣ !½ урорл 
όфнуύ снт-ммнл 

ǿǿǿΦƳȅŦŀƳƛƭȅōƛƘǎΦƻǊƎ 

!ƴ LƴǘŜƎǊŀǘŜŘΣ /ƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ŀƴŘ /ƻƴǝƴǳǳƳ tǊƛƳŀǊȅ .ŜƘŀǾƛƻǊŀƭ 
IŜŀƭǘƘŎŀǊŜ aƻŘŜƭ 
¶ /ƘƛƭŘǊŜƴ ŀƴŘ !Řǳƭǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ 
¶ {ǳōǎǘŀƴŎŜ !ōǳǎŜ 9Ǿŀƭǳŀǝƻƴ ŀƴŘ ¢ǊŜŀǘƳŜƴǘ 
¶ CŀƳƛƭȅ ϧ LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ¢ƘŜǊŀǇȅ 
¶ tǎȅŎƘƛŀǘǊƛŎ IŜŀƭǘƘ ŀƴŘ aŜŘƛŎŀǝƻƴ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 
¶ CŀƳƛƭȅ {ǳǇǇƻǊǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ όŎŀǎŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ŦŀƳƛƭȅΣ ǇŜŜǊ ŀƴŘ       
ŘƛǊŜŎǘ ǎǳǇǇƻǊǘύ 

¶ 5¦L {ŎǊŜŜƴƛƴƎΣ ¢ǊŜŀǘƳŜƴǘ ŀƴŘ 9ŘǳŎŀǝƻƴ {ŜǊǾƛŎŜǎ 
¶ aƛǎŘŜƳŜŀƴƻǊ 5ƻƳŜǎǝŎ ±ƛƻƭŜƴŎŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ 
¶ DǊƻǳǇ {ǳǇǇƻǊǘ /ƻǳƴǎŜƭƛƴƎ {Ŝǎǎƛƻƴǎ 
 
{[²L/ CŀƳƛƭȅ .ŜƘŀǾƛƻǊŀƭ LƴǘŜƎǊŀǘŜŘ {ŜǊǾƛŎŜǎ ƛǎ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ 
ǘƘŜ ōŜǎǘ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ōȅ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ŀƭƭ ŎƭƛŜƴǘǎ ǊŜŎŜƛǾŜ ǘƘŜ ǇǊƻǇŜǊ 
ǘǊŜŀǘƳŜƴǘΦ  

мс 



 

twhDw!a h.W9/¢L±9 
¢ƘŜ bǳǊǎƛƴƎ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ tǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ŀ с-ǿŜŜƪ ǇǊƻƎǊŀƳ ƻŦ Ŧǳƭƭ ǝƳŜ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ǿƘƛŎƘ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŀ ǘƻǘŀƭ ƻŦ мро ƘƻǳǊǎ ƻŦ  
ƛƴǎǘǊǳŎǝƻƴ όŀǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ !ǊƛȊƻƴŀ {ǘŀǘŜ .ƻŀǊŘ ƻŦ bǳǊǎƛƴƎύΦ ¢ƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ǇǊŜǇŀǊŜ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ŦƻǊ  
ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴ ŀǎ ŀ ƴǳǊǎƛƴƎ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘΦ ! ƴǳǊǎƛƴƎ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘ ƛǎ ŀ ƭƛŎŜƴǎŜŘ ŎŀǊŜǘŀƪŜǊ ǿƘƻ ŀǎǎƛǎǘǎ ƛƴ ǇŜǊŦƻǊƳƛƴƎ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ƻŦ 
Řŀƛƭȅ ƭƛǾƛƴƎ ǘƻ ǇŜǊǎƻƴǎ ƛƴ ǎƪƛƭƭŜŘ ƴǳǊǎƛƴƎ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎΣ ƘƻǎǇƛǘŀƭǎΣ ŀƴŘκƻǊ ŘƻŎǘƻǊΩǎ ƻŶŎŜǎΦ ¢ƘŜȅ ŀǊŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎŜŘ ōȅ [ƛŎŜƴǎŜŘ 
tǊŀŎǝŎŀƭ bǳǊǎŜǎ ŀƴŘ wŜƎƛǎǘŜǊŜŘ bǳǊǎŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ǎŜǩƴƎΦ ¢ƘŜ ƴǳǊǎƛƴƎ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘ ǇŜǊŦƻǊƳǎ ŘŜƭŜƎŀǘŜŘ  
ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŎƻƳƳŜƴǎǳǊŀǘŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ !ǊƛȊƻƴŀ .ƻŀǊŘ ƻŦ bǳǊǎƛƴƎ bǳǊǎŜ !ƛŘŜ tǊŀŎǝŎŜ !ŎǘǎΦ  
¢Ƙƛǎ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƛǎ [ƛŎŜƴǎŜŘ ōȅ ǘƘŜ !ǊƛȊƻƴŀ {ǘŀǘŜ .ƻŀǊŘ ƻŦ bǳǊǎƛƴƎΦ 
 
hǊƛŜƴǘŀǝƻƴ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀƴ ƻǾŜǊŀƭƭ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ wŜƎƛƻƴŀƭ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ .ƻǊŘŜǊ IŜŀƭǘƘΣ LƴŎΦ /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜŜǊǎ 
ŀƴŘ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǎǘǳŘŜƴǘ ŬƭŜ ŦƻǊƳǎΦ 5ǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴΣ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀ ǎƘƻǊǘ aŜŘƛŎŀƭ  
¢ŜǊƳƛƴƻƭƻƎȅ ŎƻǳǊǎŜ ǿƛǘƘ ŀƴ ŜǾŀƭǳŀǝƻƴ ŀǘ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻǳǊǎŜ ǘƻ ƳŜŀǎǳǊŜ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎΦ  {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǘŀǳƎƘǘ 
Ƙƻǿ ǘƻ άōǊŜŀƪ Řƻǿƴέ ƳŜŘƛŎŀƭ ǘŜǊƳǎ ǳǎƛƴƎ ǇǊŜŬȄŜǎΣ Ǌƻƻǘ ǿƻǊŘǎ ŀƴŘ ǎǳŶȄŜǎ ǘƻ ǇǊƻƳƻǘŜ ŀ ōŀǎƛŎ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ 
ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎȅ ǳǎŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ŬŜƭŘΦ  
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  л [ŜŎǘǳǊŜΣ л [ŀō 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   bƻƴŜ 
 
LƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ǘƻ bǳǊǎƛƴƎ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘ ǘƻ ǘƘŜ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜ !ƎŜƴŎƛŜǎ ǘƘŜȅ ǿƛƭƭ ǇŜǊŦƻǊƳ ǘƘŜ ƳŀƧƻǊƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ǎƪƛƭƭǎ ƛƴΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ  
ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ŜǎǎŜƴǝŀƭ ŘǳǝŜǎΣ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ŀǇǇƭȅ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ŎŀǊŜŜǊ ǇŀǘƘΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ŎƻƳǇŀǊŜ ϧ 
ŎƻƴǘǊŀǎǘ ǘƘŜƛǊ ƻǿƴ ŜǘƘƛŎŀƭ ōŜƭƛŜŦǎ ǿƛǘƘ ǘƘƻǎŜ ŦƻǳƴŘ ƛƴ ǘƘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ŬŜƭŘΦ tǊƛǾŀŎȅ ǿƛƭƭ ōŜ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ŀƴŘ  
ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭƛǘȅ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴǎ ǊŜǾƛŜǿŜŘΦ  
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  п [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ л [ŀō ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   hǊƛŜƴǘŀǝƻƴ 
 
LƴŦŜŎǝƻƴ /ƻƴǘǊƻƭ ϧ {ŀŦŜǘȅ aŜŀǎǳǊŜǎ 
5ǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ ŎƻǳǊǎŜΣ ǘƘŜ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ Ƙƻǿ ƛƴŦŜŎǝƻƴǎ ƻŎŎǳǊΣ Ƙƻǿ ǘƘŜȅ Ƴŀȅ ōŜ ǘǊŀƴǎƳƛǧŜŘ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƻ  
ǇǊŜǾŜƴǘ ǘƘŜ ǎǇǊŜŀŘ ƻŦ ǇŀǘƘƻƎŜƴǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŀƴŘ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ {ǘŀƴŘŀǊŘ tǊŜŎŀǳǝƻƴǎ ŀƴŘ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ .ƭƻƻŘ 
.ƻǊƴŜ tŀǘƘƻƎŜƴ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŀǎ ƛǘ ŀǇǇƭƛŜǎ ǘƻ ǘƘŜ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜƎƛƴ ǘƘŜ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎ ƻŦ ōŀǎƛŎ ƴǳǊǎƛƴƎ 
ǎƪƛƭƭǎ ōȅ ǾƛŜǿƛƴƎ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǘƘŜƴ ǇŜǊŦƻǊƳƛƴƎ ǘƘŜ ǎƪƛƭƭ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ƛƴǎǘǊǳŎǘƻǊκŀǎǎƛǎǘŀƴǘΦ .ȅ 
ƭŜŀǊƴƛƴƎ ǘƘŜǎŜ ǎƪƛƭƭǎ ŜŀǊƭȅ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳΣ ǘƘŜ ǎƪƛƭƭ ǿƛƭƭ ōŜ ǊŜƛƴŦƻǊŎŜŘ ŦƻǊ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ  
ǇǊƻƎǊŀƳΦ  
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  т [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ о [ŀō ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   LƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ǘƻ bǳǊǎƛƴƎ 
 
 

Nursing Assistant 

мт 



 

.ƻŘȅ {ǘǊǳŎǘǳǊŜΣ CǳƴŎǝƻƴΣ ±ƛǘŀƭ {ƛƎƴǎΣ aŜŎƘŀƴƛŎǎΣ tƻǎƛǝƻƴƛƴƎ ϧ ¢ǊŀƴǎŦŜǊǎ 
5ǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ ŎƻǳǊǎŜΣ ǘƘŜ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ !ƴŀǘƻƳȅ ϧ tƘȅǎƛƻƭƻƎȅ ƻŦ ǘƘŜ IǳƳŀƴ .ƻŘȅΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ 
ŀƴŘ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ōŀǎƛŎ ƛƴǘŜǊŀŎǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ƻŎŎǳǊ ƛƴ ǘƘŜ ƴƻǊƳŀƭ ǇŜǊǎƻƴΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜ ŎƻƳƳƻƴ 
ōƻŘȅ ŘƛǎƻǊŘŜǊǎ ōȅ ŎƻƳǇŀǊƛƴƎ ǘƘŜ άƴƻǊƳŀƭέ ǘƻ ǿƘŀǘ ƛǎ ŀŎǘǳŀƭƭȅ ƻōǎŜǊǾŜŘΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴǘ Ǿƛǘŀƭ 
ǎƛƎƴǎΣ ƭŜŀǊƴ Ƙƻǿ ǘƻ ƳŜŀǎǳǊŜΣ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŀƴŘ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜ ŀōƴƻǊƳŀƭƛǝŜǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ Ǿƛǘŀƭ ǎƛƎƴǎ ƳŜŀǎǳǊŜŘΦ   
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  мо [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ р [ŀō ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ    LƴŦŜŎǝƻƴ /ƻƴǘǊƻƭ ϧ {ŀŦŜǘȅ aŜŀǎǳǊŜǎ 
 
DǊƻǿǘƘ ϧ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ¢ƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ [ƛŦŜǎǇŀƴ 
5ǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ ŎƻǳǊǎŜΣ ǘƘŜ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǘŀǳƎƘǘ ǘƘŜ ƎǊƻǿǘƘ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘŀƭ ǇǊƻŎŜǎǎ ŦǊƻƳ ōƛǊǘƘ ǘƘǊƻǳƎƘ ŜƴŘ ƻŦ ƭƛŦŜΦ  
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎŀƭ ƴŜŜŘǎ ŀǘ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǎǘŀƎŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ƭƛŦŜ ŎȅŎƭŜΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ 
ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ƘǳƳŀƴ ǎŜȄǳŀƭƛǘȅ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƘƛǎ ŀǇǇƭƛŜǎ ƛƴ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ǎŜǩƴƎǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ŎƻƳƳƻƴ ƳŜƴǘŀƭ 
ƘŜŀƭǘƘ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƘŀǘ ƻŎŎǳǊ ǿƛǘƘ ŀƎƛƴƎ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǎǇƛǊƛǘǳŀƭ ƴŜŜŘǎ Ŏŀƴ ōŜ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘΦ  
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  с [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ л [ŀō ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ    .ƻŘȅ {ǘǊǳŎǘǳǊŜ ϧ CǳƴŎǝƻƴ ŀƴŘ ±ƛǘŀƭ {ƛƎƴǎ 
 
tŜǊǎƻƴŀƭ IȅƎƛŜƴŜ ϧ DǊƻƻƳƛƴƎ 
tŀǝŜƴǘǎ ƘŀǾŜ ǎǇŜŎƛŬŎ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƘȅƎƛŜƴŜ ƴŜŜŘǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ Ƙƻǿ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ƎǊƻƻƳƛƴƎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŀǊŜ ŀǇǇƭƛŜŘ 
ǘƻ ŀǎǎƛǎǘ ǘƘŜ ǊŜǎƛŘŜƴǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ !5[ǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƘȅƎƛŜƴŜ ƴŜŜŘǎ ŀƴŘ ƭŜŀǊƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ƻƴ Ƙƻǿ 
ǘƻ ŀǎǎƛǎǘ ǘƘŜ ǇŀǝŜƴǘ ǿƛǘƘ ƳŜŜǝƴƎ ǘƘŜǎŜ ƴŜŜŘǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ǘƘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƻŦ ƘŜŀƭǘƘȅ ǳǊƛƴŀǊȅ ŀƴŘ ōƻǿŜƭ  
ŜƭƛƳƛƴŀǝƻƴ ǇŀǧŜǊƴǎΣ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƻ ƻōǘŀƛƴ ǎǇŜŎƛƳŜƴǎ ƻŦ ŜŀŎƘΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ Ƙƻǿ ǘƻ ǘŜǎǘ ŦƻǊ ǎǇŜŎƛŬŎ ǇǊƻōƭŜƳǎ ŦǊƻƳ 
ǘƘŜǎŜ ǎǇŜŎƛƳŜƴǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ŎƻƳƳƻƴ ŘƛǎƻǊŘŜǊǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ƎŀǎǘǊƻƛƴǘŜǎǝƴŀƭ ǘǊŀŎǘΣ ōƻǿŜƭ ŘƛǎƻǊŘŜǊǎ ŀƴŘ 
ŎƻƳƳƻƴ ǳǊƛƴŀǊȅ ŘƛǎƻǊŘŜǊǎΦ  
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  р [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ н [ŀō ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘ   
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ    DǊƻǿǘƘ ŀƴŘ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ [ƛŦŜǎǇŀƴ  
 
bǳǘǊƛǝƻƴ ϧ CƭǳƛŘ LƴǘŀƪŜκhǳǘǇǳǘ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ǇǊƻǇŜǊ ƴǳǘǊƛǝƻƴ ŀƴŘ Ƙƻǿ ƴǳǘǊƛŜƴǘǎ ƘŜƭǇ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ƘƻƳŜƻǎǘŀǎƛǎ ƛƴ ǘƘŜ ƘǳƳŀƴ ōƻŘȅΦ   
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƻŦ ŀǎǎƛǎǝƴƎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǿƛǘƘ ŘǊƛƴƪƛƴƎ ƻŦ ƭƛǉǳƛŘǎΣ ŜŀǝƴƎ ƳŜŀƭǎΣ ǎŜǩƴƎ ǳǇ ŦƻƻŘ 
ǘǊŀȅǎ ŀƴŘ ƻōǎŜǊǾƛƴƎ ŀƴȅ ǊŜŦǳǎŀƭǎ ōȅ ǘƘŜ ǊŜǎƛŘŜƴǘΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜ ŎƻƳƳƻƴ ŘƛŜǘŀǊȅ ƴŜŜŘǎ ǎǳŎƘ ŀǎ 
ŎƻƴǎƛǎǘŜƴŎȅ ŀƭǘŜǊŀǝƻƴǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ǇǊŜκǇƻǎǘ-ƻǇŜǊŀǝƻƴ ŎŀǊŜǎ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ƅǳƛŘ ƛƴǘŀƪŜ ŀƴŘ  
ƻǳǘǇǳǘ ƳŜŀǎǳǊŜƳŜƴǘǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ǘƘŜ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ƻōǘŀƛƴ ŀŎŎǳǊŀǘŜ ōƭƻƻŘ ǇǊŜǎǎǳǊŜǎ ŀǎ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŀǎǎƛƎƴŜŘΦ  
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ  ŀǿŀǊŘŜŘΥ  с [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ н [ŀō ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   tŜǊǎƻƴŀƭ IȅƎƛŜƴŜ ϧ DǊƻƻƳƛƴƎ 
 
²ƻǳƴŘΣ {ǳǊƎŜǊȅ ϧ wŜǎǇƛǊŀǘƻǊȅ /ŀǊŜ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ǿƻǳƴŘǎΣ Ƙƻǿ ǘƘŜȅ ƻŎŎǳǊΣ Ƙƻǿ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǘǊŜŀǘŜŘ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƻ ǇǊŜǾŜƴǘ ǇǊŜǎǎǳǊŜ ǳƭŎŜǊǎΦ   
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ǊŜǾƛŜǿ ǘƘŜ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊȅ ǎȅǎǘŜƳΣ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ Ǝŀǎ ŜȄŎƘŀƴƎŜ ƛƴ ǘƘŜ ƭǳƴƎǎ ŀƴŘ ŀǘ ǘƘŜ ŎŜƭƭǳƭŀǊ ƭŜǾŜƭΦ   
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜ ƻȄȅƎŜƴ ŘŜƳŀƴŘǎ ƛƴ ǇŀǝŜƴǘǎ ǿƛǘƘ ŎƻƳƳƻƴ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊȅ ǎȅǎǘŜƳ ŘƛǎƻǊŘŜǊǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ 
ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ǘƻ ǊŜǇƻǊǘΣ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŀƴŘ ŀǎǎƛǎǘ ǘƘŜ ƴǳǊǎŜ ƛƴ ƳŜŜǝƴƎ ǘƘŜǎŜ ƻȄȅƎŜƴ ƴŜŜŘǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ŀǎǎƛǎǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ  
ŀŘƳƛǎǎƛƻƴκŘƛǎŎƘŀǊƎŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ŀƴŘ ƭŜŀǊƴ ǿƘŀǘ ǘƘŜƛǊ ǊƻƭŜ ƛǎ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ ǇǊƻŎŜǎǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŀǎǎƛǎǘ ǘƘŜ ƴǳǊǎŜ 
ǿƛǘƘ ƘƻǘκŎƻƭŘ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎΣ ǿƻǳƴŘ ŎŀǊŜǎ ŀƴŘ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ŜȄŀƳƛƴŀǝƻƴǎΦ 
  
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  с [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ н [ŀō ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   bǳǘǊƛǝƻƴ ŀƴŘ CƭǳƛŘ LƴǘŀƪŜκhǳǘǇǳǘ 
 
/tw ϧ CƛǊǎǘ !ƛŘ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ /ŀǊŘƛƻ-tǳƭƳƻƴŀǊȅ wŜǎǳǎŎƛǘŀǝƻƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜ ǘƘŜ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ 
ǿƘŜƴ /tw Ƴŀȅ ōŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ /tw ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ƻƴ ǘƘŜ ŀŘǳƭǘ ƳŀƴƴŜǉǳƛƴ ŀƴŘ ŎƘƛƭŘ  
ƳŀƴƴŜǉǳƛƴΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǘƘŀǘ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ǘŜǎǘ ϧ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ǘƘŜǎŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŎŜǊǝŬŜŘ ŀǘ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ǘƘƛǎ ŎƻǳǊǎŜΦ  
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  р [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ п [ŀō ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘ 

Nursing Assistant 

му 



 

Nursing Assistant 

мф 

wŜƘŀōƛƭƛǘŀǝƻƴΣ bǳǊǎƛƴƎΣ .ƻŘȅ 5ƛǎƻǊŘŜǊǎ 
5ǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ ŎƻǳǊǎŜΣ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ƭŜŀǊƴ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀǝƻƴ ŀƴŘ ǊŜǎǘƻǊŀǝǾŜ ƴǳǊǎƛƴƎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ŀōƭŜ  
ǘƻ ŀǇǇƭȅ ǊŜƘŀōƛƭƛǘŀǝƻƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǘƻ ǘƘŜ ǇŀǝŜƴǘ ǘƻ ǊŜǘǳǊƴ ǘƘŜƳ ǘƻ ŀ ǇǊƛƻǊ ƭŜǾŜƭ ƻŦ !5[ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǳǎƛƴƎ 
ǊŜǎǘƻǊŀǝǾŜ ƴǳǊǎƛƴƎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǿƛƭƭ ŀǎǎƛǎǘ ǘƘŜ ǊŜǎƛŘŜƴǘ ǘƻ ǊŜŀŎƘ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ !5[ ŀōƛƭƛǘȅ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ƭƛƳƛǘǎ ƻŦ ǘƘŜƛǊ  
ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ŎƻƳƳƻƴ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƭΣ ƘŜŀƭǘƘ ŀƴŘ ŀƎƛƴƎ ŘƛǎƻǊŘŜǊǎ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƘŜǎŜ ŘƛǎƻǊŘŜǊǎ 
Ƴŀȅ ƭƛƳƛǘ ǘƘŜ ǇŀǝŜƴǘΩǎ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǎŜƭŦ-ǇŜǊŦƻǊƳ ǘƘŜƛǊ !5[ǎΦ  
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  у [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ п [ŀō ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   ²ƻǳƴŘ {ǳǊƎŜǊȅ ŀƴŘ wŜǎǇƛǊŀǘƻǊȅ /ŀǊŜ  
 
5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘŀƭ 5ƛǎŀōƛƭƛǝŜǎΣ 9ƴŘ ƻŦ [ƛŦŜ /ŀǊŜ ŀƴŘ aŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ 5ƛǎƻǊŘŜǊǎ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ŀƴŘ ŀǇǇƭȅ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘŀƭ ǘƘŜƻǊƛŜǎ ŀƴŘ Ƙƻǿ ƛƴǘŜǊǊǳǇǝƻƴǎ ƛƴ ǘƘƛǎ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ Ƴŀȅ ƭŜŀŘ ǘƻ 
ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘŀƭ ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ƎŜƴŜǝŎ ǇǊƻōƭŜƳǎ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ƻŎŎǳǊ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ōƛǊǘƘΣ ƛƴƧǳǊƛŜǎ ǘƘŀǘ 
Ƴŀȅ ŀũŜŎǘ ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ ŦŜǘǳǎ ƻǊ ƴŜǿōƻǊƴΣ Ƙƻǿ ƛƴƧǳǊƛŜǎ ƭŀǘŜǊ ƛƴ ƭƛŦŜ Ƴŀȅ ŎŀǳǎŜ ǘƘŜ ǇŜǊǎƻƴ ǘƻ ǎǘƻǇ ǘƘŜ  
ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǇǊƻŎŜǎǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ άƎǊƻǿǘƘέ ŀƴŘ άŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘέΦ    
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŜȄǇƻǎŜŘ ǘƻ ŜƴŘ ƻŦ ƭƛŦŜ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŀǎ ŘŜŬƴŜŘ ōȅ 5ǊΦ 9ƭƛȊŀōŜǘƘ YǳōƭŜǊ wƻǎǎ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƘŜǎŜ ŎƻƴŎŜǇǘǎ Ƴŀȅ 
ōŜ ŀǇǇƭƛŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ǇŀǝŜƴǘκŦŀƳƛƭȅ ŘǳǊƛƴƎ ŜƴŘ ƻŦ ƭƛŦŜ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ŜȄǇƭƻǊŜ ǘƘŜƛǊ ƻǿƴ ǿƻǊƪ ŜǘƘƛŎǎ ŀƴŘ 
Ƙƻǿ ǘƘƛǎ ŀǇǇƭƛŜǎ ǘƻ ǘƘŜ ŘǳǝŜǎ ƻŦ ŀ ƴǳǊǎƛƴƎ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘΦ aŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ŘƛǎƻǊŘŜǊǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŎƻƳƳƻƴƭȅ ǎŜŜƴ ƛƴ ǘƘŜ ǊŜǎƛŘŜƴπ
ǝŀƭ ŦŀŎƛƭƛǘȅ ŀǊŜ ŜȄǇƭƻǊŜŘΦ  
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ   р [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ м [ŀō ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜΥ   wŜƘŀōƛƭƛǘŀǝƻƴΣ bǳǊǎƛƴƎ ŀƴŘ .ƻŘȅ 5ƛǎƻǊŘŜǊ  
 
 
/ƭƛƴƛŎŀƭ 9ȄǘŜǊƴǎƘƛǇ  
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƻōǎŜǊǾŜΣ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ŀƴŘ ŀǎǎƛǎǘ ƴǳǊǎƛƴƎ ƘƻƳŜ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ƛƴ ŀŶƭƛŀǘŜŘ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ  
ǎǳǇŜǊǾƛǎŜŘ ōȅ ǘƘŜƛǊ ƛƴǎǘǊǳŎǘƻǊ ŀƴŘ ǇǊƻƎǊŀƳ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ǎŀŦŜƭȅ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ǎƪƛƭƭǎ ƭŜŀǊƴŜŘ ƛƴ 
ǘƘŜ ƭŀōƻǊŀǘƻǊȅ ǎŜǩƴƎΣ ŀǇǇƭȅ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƎŀƛƴŜŘ ŦǊƻƳ ƭŜŎǘǳǊŜǎ ŀƴŘ ǊŜǇƻǊǘκŘƻŎǳƳŜƴǘ ŀƴȅ ǳƴǳǎǳŀƭ ǇŀǝŜƴǘ ŜǾŜƴǘǎΦ  
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  ср /ƭƛƴƛŎŀƭ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   {ǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ŎƻƳǇƭŜǝƴƎ ŀƭƭ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ŎƻǳǊǎŜǎ ŀƴŘ ŀ ƳƛƴƛƳǳƳ ƻŦ 
    тр҈ ƻƴ ŀƭƭ ŜȄŀƳǎΦ {ǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ŎƻƳǇƭŜǝƴƎ ŀƭƭ ǘƘŜ ƭŀōƻǊŀǘƻǊȅ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎȅ 
    ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǝƻƴǎΦ 



 

 

twhDw!a h.W9/¢L±9 
¢ƘŜ tƘƭŜōƻǘƻƳȅ ¢ŜŎƘƴƛŎƛŀƴ tǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ŀ н-ǿŜŜƪ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿƛǘƘ ŀ ǘƻǘŀƭ ƻŦ пл ŎƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ǘƘŀǘ ǿƻǊƪǎ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ  
ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ƻŦ ŀ ƭƛŎŜƴǎŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ƭŀōƻǊŀǘƻǊȅ ǘŜŎƘƴƛŎƛŀƴΣ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴΣ ƻǊ ƻǘƘŜǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ǿƛǘƘ ŀƴ ŀŘǾŀƴŎŜŘ ŘŜƎǊŜŜ ƛƴ  
ōƛƻƳŜŘƛŎŀƭ ƻǊ ǊŜƭŀǘŜŘ ǎŎƛŜƴŎŜǎΦ ¢ƘŜ tƘƭŜōƻǘƻƳȅ ¢ŜŎƘƴƛŎƛŀƴ ǇǊƛƳŀǊȅ ŦǳƴŎǝƻƴ ƛǎ ǘƻ ŎƻƭƭŜŎǘ ōƭƻƻŘ ǎǇŜŎƛƳŜƴǎ ŦǊƻƳ   
ǇŀǝŜƴǘǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇǳǊǇƻǎŜ ƻŦ ƭŀōƻǊŀǘƻǊȅ ŀƴŀƭȅǎƛǎΦ ¢ŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǳǎŜŘ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ōƭƻƻŘ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴ ŀǊŜ ǘŀǳƎƘǘ ǿƘƛŎƘ ƛƴŎƭǳŘŜǎ 
ǇŀǝŜƴǘǎ ǇǊŜǇŀǊŀǝƻƴΣ ǇǊƻŎŜǎǎƛƴƎΣ ǎŀŦŜǘȅ ŀƴŘ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊȅ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜΦ ¢ƘŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳ ǇǊŜǇŀǊŜǎ ǘƘŜ ǎǘǳŘŜƴǘ ŦƻǊ 
ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀǎ ŀ ǇƘƭŜōƻǘƻƳȅ ǘŜŎƘƴƛŎƛŀƴΦ ¢Ƙƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ƭƛŎŜƴǎŜŘ ōȅ ǘƘŜ !ǊƛȊƻƴŀ {ǘŀǘŜ .ƻŀǊŘ ŦƻǊ tǊƛǾŀǘŜ  
tƻǎǘǎŜŎƻƴŘŀǊȅ 9ŘǳŎŀǝƻƴΦ   
 

aǳǎǘ ōŜ ŀƴ ŀŎǝǾŜ !½ /ŜǊǝŬŜŘ bǳǊǎƛƴƎ !ǎǎƛǎǘŀƴǘΣ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ aŜŘƛŎŀƭ ¢ŜŎƘƴƛŎƛŀƴΣ aŜŘƛŎŀƭ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ ƻǊ ƘŀǾŜ ŎƻƭƭŜƎŜ 
ƭŜǾŜƭ IŜŀƭǘƘ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ǎǳŎƘ ŀǎ !ƴŀǘƻƳȅ ϧ tƘȅǎƛƻƭƻƎȅΣ aƛŎǊƻōƛƻƭƻƎȅΣ bǳǊǎƛƴƎ /ƘŜƳƛǎǘǊȅ όƴƻǘ ŀƭƭ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜύΦ 
   
 
 

hǊƛŜƴǘŀǝƻƴ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀƴ ƻǾŜǊŀƭƭ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ wŜƎƛƻƴŀƭ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ .ƻǊŘŜǊ IŜŀƭǘƘΣ LƴŎΦ /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜŜǊǎ 
ŀƴŘ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǎǘǳŘŜƴǘ ŬƭŜ ŦƻǊƳǎΦ 5ǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴΣ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀ ǎƘƻǊǘ aŜŘƛŎŀƭ          
¢ŜǊƳƛƴƻƭƻƎȅ ŎƻǳǊǎŜ ǿƛǘƘ ŀƴ ŜǾŀƭǳŀǝƻƴ ŀǘ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻǳǊǎŜ ǘƻ ƳŜŀǎǳǊŜ  ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎΦ {ǘǳŘŜƴǘ ǿƛƭƭ ōŜ ǘŀǳƎƘǘ 
Ƙƻǿ ǘƻ άōǊŜŀƪ Řƻǿƴέ ƳŜŘƛŎŀƭ ǘŜǊƳǎ ǳǎƛƴƎ ǇǊŜŬȄŜǎΣ Ǌƻƻǘ ǿƻǊŘǎ ŀƴŘ ǎǳŶȄΩǎ ǘƻ ǇǊƻƳƻǘŜ ŀ ōŀǎƛŎ  
ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎȅ ǳǎŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ŬŜƭŘΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  л [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ л [ŀō ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   bƻƴŜ 
 
¢ƘŜ IŜŀƭǘƘŎŀǊŜ {ŜǩƴƎ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ōŀǎƛŎ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ǎŜǩƴƎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎΣ ōǳǘ ƴƻǘ ƭƛƳƛǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ǊƻƭŜ ƻŦ ǘƘŜ 
tƘƭŜōƻǘƻƳƛǎǘΦ /ƻƴŎŜǇǘǎ ƻŦ ǾŜǊōŀƭ ŀƴŘ ƴƻƴǾŜǊōŀƭ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ǿƛƭƭ ōŜ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘƻǇƛŎǎΥ    
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǎƳΣ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎ ƛƴ ǘƘŜ ŎƭƛƴƛŎŀƭ ƭŀōƻǊŀǘƻǊȅΣ ƭŀōƻǊŀǘƻǊȅ ǘŜǎǘǎΣ ƭŜƎŀƭ ŀǎǇŜŎǘǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ǇƘƭŜōƻǘƻƳȅ 
ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎΣ ǇŀǝŜƴǘ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭƛǘȅΣ ǉǳŀƭƛǘȅ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜΣ ǉǳŀƭƛǘȅ ŎƻƴǘǊƻƭΣ ƛƴŦŜŎǝƻƴ ŎƻƴǘǊƻƭΣ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǇǊƻǘŜŎǝǾŜ      
ŜǉǳƛǇƳŜƴǘΣ ƳŜŘƛŎŀƭ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎȅΣ ŀƴŘ ǎŀŦŜǘȅ ƛƴ ǘƘŜ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜΦ 
 
/ƭƻŎƪ IƻǳǊǎ  ŀǿŀǊŘŜŘΥ   р [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ  
                                                          м [ŀō ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   hǊƛŜƴǘŀǝƻƴ 
 
hǾŜǊǾƛŜǿ ƻŦ ǘƘŜ IǳƳŀƴ .ƻŘȅ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƛŘŜƴǝŦȅΣ ŘŜŬƴŜΣ ŀƴŘ ǳǎŜ ōŀǎƛŎ ǿƻǊŘ  
ŜƭŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƭȅ ŀƴŘ ǿƛǘƘƛƴ ƳŜŘƛŎŀƭ ǘŜǊƳǎΣ  
ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ǇǊƻǇŜǊ ǇǊƻƴǳƴŎƛŀǝƻƴΣ ŀƴŘ ǳǎŜ ŎƻƳƳƻƴ 
ƳŜŘƛŎŀƭ ŀōōǊŜǾƛŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǎȅƳōƻƭǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ 
ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ōŀǎƛŎ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƻŦ ǘƘŜ ŦǳƴŎǝƻƴǎ ŀƴŘ  
ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ōƻŘȅΣ ƛŘŜƴǝŦȅ ōƻŘȅ ǎȅǎǘŜƳǎΣ ŀƴŘ 
ƭƛǎǘ ŘƛǎƻǊŘŜǊǎ ŀƴŘ ŘƛŀƎƴƻǎǝŎ ǘŜǎǘ ŎƻƳƳƻƴƭȅ ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ 
ǿƛǘƘ ŜŀŎƘ ōƻŘȅ ǎȅǎǘŜƳΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎΥ ŀǿŀǊŘŜŘΥ   р [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ  
                 м [ŀō ƘƻǳǊǎ  
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   tŀǝŜƴǘ tǊŜǇŀǊŀǝƻƴ 

Phlebotomy Technician 

tƘƭŜōƻǘƻƳȅ tǊŀŎǝŎǳƳ   {ƻƳŜǊǘƻƴΣ !½ 

нл 



 

 

.ƭƻƻŘ /ƻƭƭŜŎǝƻƴ tǊƻŎŜŘǳǊŜǎ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭƛǎǘΣ ŘŜǎŎǊƛōŜΣ ŀƴŘ ŜȄǇƭŀƛƴ ǘƘŜ ǇǳǊǇƻǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ǎǳǇǇƭƛŜǎ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ŎƻƭƭŜŎǘ ōƭƻƻŘ       
ǎǇŜŎƛƳŜƴǎΣ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƻŦ ǾŜƴƛǇǳƴŎǘǳǊŜ ǎǘŜǇǎΣ ŘƛũŜǊŜƴǝŀǘŜ ōŜǘǿŜŜƴ ŘƛũŜǊŜƴǘ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ 
ŀƴŘ ƛŘŜƴǝŦȅ ŀŘŘƛǝǾŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ǇǳǊǇƻǎŜΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ ƻǊŘŜǊ ƻŦ ŘǊŀǿΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘπ
ŜŘ ǿƛǘƘ ǾŜƴƛǇǳƴŎǘǳǊŜ ǿƛǘƘƛƴ ŘƛũŜǊŜƴǘ ŀƎŜ ƎǊƻǳǇǎ ŀƴŘ ŘƛǾŜǊǎƛǘȅΣ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƻƴ ǇǊŜŀƴŀƭȅǝŎŀƭΣ  
ŀƴŀƭȅǝŎŀƭ ŀƴŘ ǇƻǎǘŀƴŀƭȅǝŎŀƭ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ǘƘŀǘ ƛƴƅǳŜƴŎŜ ƭŀōƻǊŀǘƻǊȅ ǘŜǎǘ ǊŜǎǳƭǘǎΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ   р [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ м [ŀō ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ    /ƻƭƭŜŎǝƻƴ ¢ŜŎƘƴƛǉǳŜǎ 
 
{ǇŜŎƛŀƭ tǊƻŎŜŘǳǊŜǎ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ōŀǎƛŎ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƻŦ ǎǇŜŎƛŀƭ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŀǊǘŜǊƛŀƭ ǇǳƴŎǘǳǊŜǎ ŀƴŘ Ǉƻƛƴǘ 
ƻŦ ŎŀǊŜ ǘŜǎǝƴƎΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŦƻǊ ǎǇŜŎƛŀƭ ƭŀōŜƭƛƴƎΣ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴΣ ŀƴŘ ƘŀƴŘƭƛƴƎ ƻŦ ŜŀŎƘ  
ǇǊƻŎŜŘǳǊŜΦ {ǘǳŘŜƴǘ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƻŦ ƴƻƴōƭƻƻŘ ǎǇŜŎƛƳŜƴǎ ŀƴŘ ǘŜǎǘǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴΣ  
ƭŀōŜƭƛƴƎΣ ŀƴŘ ƘŀƴŘƭƛƴƎ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎ ŦƻǊ ƴƻƴōƭƻƻŘ ǎǇŜŎƛƳŜƴǎΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ   р [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ м [ŀō ƘƻǳǊǎ 
 
wŜǾƛŜǿ κCƛƴŀƭ 9ȄŀƳ 
!ƭƭ ŀǊŜŀǎ ǇǊŜǾƛƻǳǎƭȅ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ŀƴŘ ǇǊŀŎǝŎŜŘ ǿƛƭƭ ōŜ ǊŜǾƛŜǿŜŘΦ {ǇŜŎƛŬŎ ŀǊŜŀǎ ǊŜƭŀǝƴƎ ǘƻ ǘƘŜ bI! /ŜǊǝŬŎŀǝƻƴ 9ȄŀƳ 
ƛǎ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ŀƴŘ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜŘΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊŜǇŀǊŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƭƛƴƛŎŀƭ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ǳǇƻƴ ŎƻƳǇƭŜǝƻƴΦ 
  
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ   м [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ р [ŀō ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ    {ŀŦŜǘȅ ŀƴŘ /ƻƳǇƭƛŀƴŎŜ /ƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴ 
 
/ƭƛƴƛŎŀƭ 9ȄǘŜǊƴǎƘƛǇ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ŀǎǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ŀ ŎƭƛƴƛŎŀƭ ƭŀōƻǊŀǘƻǊȅ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜȅ ǿƛƭƭ ōŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ǇŜǊŦƻǊƳ пл ōƭƻƻŘ ǎǇŜŎƛƳŜƴ Ŏƻƭƭŀǝƻƴ 
ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ Ƴŀȅ ǳǝƭƛȊŜ άǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎέ ŦƻǊ ƻōǘŀƛƴƛƴƎ ōƭƻƻŘ ǎǇŜŎƛƳŜƴΩǎ ŀǘ ǘƘŜ ƛƴǎǘǊǳŎǘƻǊϥǎ ŘƛǎŎǊŜǝƻƴǎΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ   мл 9ȄǘŜǊƴǎƘƛǇ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ    {ǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ŎƻƳǇƭŜǝƴƎ ŀƭƭ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ŜȄŀƳǎ ǿƛǘƘ ŀ тр҈ ƻǊ ƘƛƎƘŜǊ ǎŎƻǊŜ ǇǊƛƻǊ ǘƻ  
    ŀǧŜƴŘƛƴƎ ǘƘŜ ŜȄǘŜǊƴǎƘƛǇΦ 

 

 

[ŜŀǊƴƛƴƎ ¢ƛǇǎΥ 

¶ {ǘǳŘȅ ǿƛǘƘ ǘŜŀƳǎ ƻǊ ŀƭƻƴŜΦ 
¶ /ǊŜŀǘŜ ȅƻǳǊ ǇŜǊŦŜŎǘ ǎǘǳŘȅ ŀǊŜŀ 
¶ DŜǘ ŀƭƭ ȅƻǳǊ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎΣ ǎǘǳŘȅ ƎǳƛŘŜΣ ŀƴŘ 
ǿǊƛǝƴƎ ǳǘŜƴǎƛƭǎ ƛƴ ŦǊƻƴǘ ƻŦ ȅƻǳΦ  

¶ ¢ǳǊƴ ȅƻǳǊ ƴƻǘŜǎ ƛƴǘƻ ƅŀǎƘ ŎŀǊŘǎ 
¶ {ƴŀŎƪ ƘŜŀƭǘƘȅ ǿƘƛƭŜ ȅƻǳ ǎǘǳŘȅ 
¶ bŀǊǊƻǿ ƛǘ Řƻǿƴ-ŦƻŎǳǎ ƻƴ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ        
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻǇƛŎǎΦ 

Phlebotomy Technician 

/ƭŀǎǎǊƻƻƳ-hƴŜ ƻƴ hƴŜ tƘƭŜōƻǘƻƳȅ tǊŀŎǝŎǳƳ 
{ƻƳŜǊǘƻƴΣ !½ нм 



 

twhDw!a h.W9/¢L±9 
¢ƘŜ /ŀǊŜƎƛǾŜǊ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ŀ о-ǿŜŜƪ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿƛǘƘ ŀ ǘƻǘŀƭ ƻŦ тр ŎƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎΦ /ŀǊŜƎƛǾƛƴƎ ƛǎ ŀƴ ŜƴǘǊȅ ƭŜǾŜƭ Ǉƻǎƛǝƻƴ ǿƘŜǊŜ 
ŀ ǇŜǊǎƻƴ ƭŜŀǊƴǎ ǘƘŜ ǎƪƛƭƭǎ ƻŦ ŀǎǎƛǎǝƴƎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ƻŦ Řŀƛƭȅ ƭƛǾƛƴƎΣ ƭƛƎƘǘ ƘƻǳǎŜƪŜŜǇƛƴƎ ϧ ƳŜŀƭ ǇǊŜǇŀǊŀǝƻƴΦ 
5ǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ Ǝŀƛƴ ŀƴ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ ŎƭƛŜƴǘ ƴŜŜŘǎ ϧ Ƙƻǿ ǘƻ ŀǎǎƛǎǘ ǘƘŜ ŎƭƛŜƴǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ǎǇŜπ
ŎƛŬŎ ƴŜŜŘǎΦ /ŀǊŜ ƎƛǾŜǊǎ ŀǊŜ ŦǊŜǉǳŜƴǘƭȅ ŜƳǇƭƻȅŜŘ ƛƴ !ǎǎƛǎǘŜŘ [ƛǾƛƴƎ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ ϧ IƻƳŜ IŜŀƭǘƘκIƻǎǇƛŎŜ ŀƎŜƴŎƛŜǎΦ !ǎ ǘƘŜ  
ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ŀƎŜǎΣ ǘƘŜ ŘŜƳŀƴŘ ŦƻǊ /ŀǊŜƎƛǾŜǊǎ ƛǎ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ǎǳōǎǘŀƴǝŀƭƭȅΦ   
¢Ƙƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ƭƛŎŜƴǎŜŘ ōȅ ǘƘŜ !ǊƛȊƻƴŀ {ǘŀǘŜ .ƻŀǊŘ ƻŦ bǳǊǎƛƴƎ /ŀǊŜ Lƴǎǝǘǳǝƻƴ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊǎ ϧ !ǎǎƛǎǘŜŘ [ƛǾƛƴƎ CŀŎƛƭƛπ
ǘȅ aŀƴŀƎŜǊǎΦ  
 
hǊƛŜƴǘŀǝƻƴ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀƴ ƻǾŜǊŀƭƭ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ wŜƎƛƻƴŀƭ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ .ƻǊŘŜǊ IŜŀƭǘƘΣ LƴŎΦ /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜŜǊǎ 
ŀƴŘ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǎǘǳŘŜƴǘ ŬƭŜ ŦƻǊƳǎΦ 5ǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴΣ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀ ǎƘƻǊǘ aŜŘƛŎŀƭ ¢ŜǊƳƛƴƻƭπ
ƻƎȅ ŎƻǳǊǎŜ ǿƛǘƘ ŀƴ ŜǾŀƭǳŀǝƻƴ ŀǘ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻǳǊǎŜ ǘƻ ƳŜŀǎǳǊŜ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǘŀǳƎƘǘ Ƙƻǿ ǘƻ 
άōǊŜŀƪ Řƻǿƴέ ƳŜŘƛŎŀƭ ǘŜǊƳǎ ǳǎƛƴƎ ǇǊŜŬȄŜǎΣ Ǌƻƻǘ ǿƻǊŘǎ ŀƴŘ ǎǳŶȄŜǎ ǘƻ ǇǊƻƳƻǘŜ ŀ ōŀǎƛŎ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ ǘŜǊƳƛπ
ƴƻƭƻƎȅ ǳǎŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ŬŜƭŘΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ   л [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ    bƻƴŜ 
 
 ¦ƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ IƻƳŜ IŜŀƭǘƘ !ƛŘ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ [ŜƎŀƭ 9ǘƘƛŎŀƭ LǎǎǳŜǎ                                                                                                                                             
                                                                                                                                                                                    
¢Ƙƛǎ ŎƻǳǊǎŜ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜǎ ǎǘǳŘŜƴǘ ǘƻ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘ ƻŦ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜΦ Lƴ ǘƘƛǎ ŎƻǳǊǎŜ ǘƘŜ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ǾŀǊƛƻǳǎ ǘȅǇŜǎ ƻŦ  
ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎκƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ƭŜŀǊƴ ǿƘŀǘ ǘƘŜ άǎŎƻǇŜ ƻŦ ǇǊŀŎǝŎŜέ ŀƴŘ Ƙƻǿ ƛǘ ǿƛƭƭ ǊŜƭŀǘŜ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ǇǊŀŎǝŎŜΦ 
!ƴ ƛƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ǘƻ ǎǘŀǘŜ ϧ ŦŜŘŜǊŀƭ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴǎ ƛǎ ǊŜǾƛŜǿŜŘΣ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ǎǇŜŎƛŬŎ ǎǘŀǘŜ ŀƴŘ ŦŜŘŜǊŀƭ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎΦ [ŜƎŀƭ ϧ 
9ǘƘƛŎŀƭ LǎǎǳŜǎ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǎ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǘƻ ŜȄǇƭƻǊŜ ǘƘŜƛǊ ƻǿƴ ƳƻǊŀƭƛǘȅ ŀƴŘ ŀǇǇƭȅ ǘƘŀǘ ǘƻ ǘƘŜ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜΦ 9ƳǇƘŀǎƛǎ ƛǎ ǇƭŀŎŜŘ 
ƻƴ ǘƘŜ ƭŜƎŀƭƛǘȅ ƻŦ ŀƴ ŀŎǝƻƴ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŜǘƘƛŎŀƭ ŘƛƭŜƳƳŀǎ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ƻŎŎǳǊΦ ¢Ƙƛǎ ŎƻǳǊǎŜ ǿƛƭƭ ōŜ Ŧǳƭƭ ƻŦ ƻǇŜƴ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ 
ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƛƴǎǘǊǳŎǘƻǊΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ   с [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ 
 
.ǳƛƭŘƛƴƎ ŀ CƻǳƴŘŀǝƻƴΥ .ŜŦƻǊŜ /ƭƛŜƴǘ /ŀǊŜ  
/ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ϧ LƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭ ǎƪƛƭƭǎ ŀǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ōŜ ǇǊŀŎǝŎŜŘ ƛƴ ǘƘŜ Ƨƻō ǎŜǩƴƎΦ 5ǳǊƛƴƎ ǘƘŜ р ƘƻǳǊǎ ƻŦ ǘƘƛǎ ŎƭŀǎǎΣ 
ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ŜȄǇƭƻǊŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ǇŜŜǊǎ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƘƛǎ ǿƛƭƭ ǊŜƭŀǘŜ ǘƻ ǘƘŜ ŎƭƛŜƴǘΦ ¦ƴŘŜǊǎǘŀƴŘπ
ƛƴƎ ǾŜǊōŀƭ ϧ ƴƻƴ-ǾŜǊōŀƭ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ƛǎ ŀƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǎƪƛƭƭ ǘƘŜ /ŀǊŜƎƛǾŜǊ ƴŜŜŘǎ ǘƻ Ǝŀƛƴ ǘƘŜ ǘǊǳǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ŎƭƛŜƴǘΦ  
 
LƴŦŜŎǝƻƴ /ƻƴǘǊƻƭ ŜȄǇƭŀƛƴǎ ǘƘŜ ǿŀȅ ƛƴŦŜŎǝƻƴǎ ƎŜǘ ǇŀǎǎŜŘ ŦǊƻƳ ƻƴŜ ǇŜǊǎƻƴ ǘƻ ŀƴƻǘƘŜǊΦ  

5ǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ƭŜŎǘǳǊŜ ǇƻǊǝƻƴΣ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǎƘƻǿƴ  
ǘƘŜ ōŀǎƛŎǎ ƻŦ  ǎŀƴƛǘŀǝƻƴΣ ŘƛǎƛƴŦŜŎǝƻƴ ϧ {ǘŜǊƛƭƛȊŀǝƻƴΦ  
5ǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ƭŀōƻǊŀǘƻǊȅ ǇǊŀŎǝŎŜΣ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ 
ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ƘŀƴŘ ǿŀǎƘƛƴƎΣ ǎŀƴƛǘŀǝƻƴ ϧ ŘƛǎƛƴŦŜŎπ
ǝƻƴ ƻŦ ǎǳǊŦŀŎŜǎΦ  {ŀŦŜǘȅ /ƻƴŎŜǇǘǎ ŀǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻ 
ǇǊŜǾŜƴǘ ƛƴƧǳǊƛŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜΦ  
.ƻŘȅ ƳŜŎƘŀƴƛŎǎΣ ǇƻǎǘǳǊŜΣ ōƻŘȅ ŀƭƛƎƴƳŜƴǘ ŀƴŘ ƻǘƘπ
ŜǊ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŀǊŜ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ŘǳǊƛƴƎ ƭŜŎǘǳǊŜΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ 
ǿƛƭƭ ǘƘŜƴ ǇǊŀŎǝŎŜ ǎƪƛƭƭǎ ƭŜŀǊƴŜŘΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ 
ǘŀǳƎƘǘ ŀƴŘ ŎŜǊǝŬŜŘ ƛƴ ŎŀǊŘƛƻǇǳƭƳƻƴŀǊȅ ǊŜǎǳǎŎƛǘŀπ
ǝƻƴΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ    р [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ                  ¦ƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ IƻƳŜ 
IŜŀƭǘƘ                     
                                           !ƛŘ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ [ŜƎŀƭ                            
                                           9ǘƘƛŎŀƭ LǎǎǳŜǎΦ 

Caregiver 

[ŜŀǊƴƛƴƎ /ŀǊŜƎƛǾŜǊ {ƪƛƭƭǎτbǳǊǎƛƴƎ IƻƳŜ [ŀō 

нн 



 

IƻƭƛǎǝŎ !ǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ ¦ƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ /ƭƛŜƴǘǎ 
5ǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ ŎƻǳǊǎŜΣ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƎƛǾŜ ŀƴ ƻǾŜǊǾƛŜǿ ƻŦ ǘƘŜ ŀƴŀǘƻƳȅ ϧ ǇƘȅǎƛƻƭƻƎȅ ƻŦ ǘƘŜ ƘǳƳŀƴ ōƻŘȅΦ ¢ƘŜ IƻƭƛǎǝŎ   
ŎƻƴŎŜǇǘ ƛǎ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘ ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ǘƘŜ ŎŀǊŜƎƛǾŜǊ ǘƻ ƭƻƻƪ ŀǘ ǘƘŜ ά²ƘƻƭŜ ǇŜǊǎƻƴέ ǿƘŜƴ ŀǎǎŜǎǎƛƴƎ ŦƻǊ ŎƘŀƴƎŜǎΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  р [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   .ǳƛƭŘƛƴƎ ŀ CƻǳƴŘŀǝƻƴΥ .ŜŦƻǊŜ /ƭƛŜƴǘ /ŀǊŜ  
 
5ŜǾŜƭƻǇƛƴƎ tŜǊǎƻƴŀƭ /ŀǊŜ ŀƴŘ .ŀǎƛŎ IŜŀƭǘƘŎŀǊŜ {ƪƛƭƭǎ 
5ǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ŎƻǳǊǎŜΣ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ Ǝŀƛƴ ŀƴ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘπ
ƛƴƎ ƻŦ Ƙƻǿ ŎƭƛŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǘŀƪŜƴ ŎŀǊŜ ƻŦΦ {ǇŜŎƛŬŎ ǎƪƛƭƭǎ 
ǿƛƭƭ ōŜ ǘŀǳƎƘǘ ŀƴŘ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǎǘǳŘŜƴǘΦ ! 
ŦŜǿ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ǎƪƛƭƭǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǊƛƴƎ ŀ ŎƭƛŜƴǘΣ ŦŜŜŘπ
ƛƴƎ ŀ ŘȅǎǇƘŀǎƛŎ  
ŎƭƛŜƴǘΣ ŀǎǎƛǎǝƴƎ ǿƛǘƘ ƘƻǳǎŜƪŜŜǇƛƴƎ ŎƘƻǊŜǎ ŀƴŘ Ƴŀƴȅ 
ƻǘƘŜǊǎΦ  
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  мт [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ р 
[ŀō ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   IƻƭƛǎǝŎ !ǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ 
¦ƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ /ƭƛŜƴǘǎ 

 
{ǇŜŎƛŀƭ bŜŜŘǎ ϧ aŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ ϧ /ŀǊŜ /ƻƎƴƛǝǾŜƭȅ 
LƳǇŀƛǊŜŘ tŜǊǎƻƴ  
aŜƴǘŀƭ ƛƭƭƴŜǎǎ ƛǎ Ŧǳƭƭ ƻŦ ƳȅǘƘǎ ϧ ŦŀƭƭŀŎƛŜǎΦ 5ǳǊƛƴƎ ǘƘŜ 
ƭŜŎǘǳǊŜΣ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ǘŀǳƎƘǘ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴŎŜǎ ōŜǘǿŜŜƴ ŦŀŎǘ ϧ  
ŦŀƴǘŀǎȅΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ŀƴŘ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ǇǊƻōƭŜƳǎ ŎƻǳƭŘ ŀũŜŎǘ ǘƘƛǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ǘŀǳƎƘǘ 
Ƙƻǿ ǘƻ ŘŜŀƭ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŎƻƎƴƛǝǾŜƭȅ ƛƳǇŀƛǊŜŘ ŎƭƛŜƴǘ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜƭȅΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  р [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   5ŜǾŜƭƻǇƛƴƎ tŜǊǎƻƴŀƭ /ŀǊŜ ŀƴŘ .ŀǎƛŎ IŜŀƭǘƘŎŀǊŜ {ƪƛƭƭǎ 
 
tǊŀŎǝŎŀƭ YƴƻǿƭŜŘƎŜ ŀƴŘ {ƪƛƭƭǎ ƛƴ IƻƳŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ 

{ǘǳŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ƭŜŎǘǳǊŜ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ōŀǎƛŎ ƘƻǳǎŜƪŜŜǇƛƴƎ 
ǎƪƛƭƭǎΣ ōŀǎƛŎ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ϧ Ƙƻǿ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ŎƭŜŀƴƛƴƎ 
ǎŎƘŜŘǳƭŜǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǿƛǘƘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇƭŀƴΦ Iƻǿ ŀ ǎŜǊǾƛŎŜ Ǉƭŀƴ ŀƴŘ ƛǘǎ  
ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΦ Iƻǿ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴǎ ƭƛǎǘŜŘ ŀǊŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ŀƴŘ 
Ƙƻǿ ǘƘŜ /ŀǊŜƎƛǾŜǊ ƛǎ ŀōƭŜ ǘƻ ƴƻǝŦȅ ǘƘŜƛǊ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊ ŦƻǊ ƴŜŜŘŜŘ 
ŀŘƧǳǎǘƳŜƴǘǎ ǘƻ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇƭŀƴǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ  
ƛƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ŀƴŘ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻƴ ǇǊƻǇŜǊ ƴǳǘǊƛǝƻƴ ŀƴŘ  ǇƘȅǎƛŎŀƭ 
ƴǳǘǊƛǝƻƴŀƭ ƴŜŜŘǎΦ /ŀǊŜƎƛǾŜǊǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ǿƛǘƘ ŎƭƛŜƴǘǎ ǘƘŀǘ 
Ƴŀȅ ƘŀǾŜ ǎǇŜŎƛŬŎ  ƴǳǘǊƛǝƻƴŀƭ ƴŜŜŘǎ ϧ ǿƛƭƭ Ǝŀƛƴ ŀƴ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ 
ƻŦ ǘƘŜ ǊŜŀǎƻƴ ǿƘȅ ǘƘŜȅ ŎƭƛŜƴǘΩǎ ƴŜŜŘǎ ŀǊŜ ŘƛũŜǊŜƴǘ ŦǊƻƳ ƎŜƴŜǊŀƭ  
ƴǳǘǊƛǝƻƴΦ   
 
 

/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ                   у [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ                                 {ǇŜŎƛŀƭ ƴŜŜŘǎ ϧ aŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ ϧ /ŀǊŜ /ƻƎƴƛǝǾŜƭȅ LƳǇŀƛǊŜŘ tŜǊǎƻƴ  

Caregiver 

но 



 

aŜŘƛŎŀǝƻƴ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ 
aŜŘƛŎŀǝƻƴ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘƛƴ ŀ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ŦŀŎƛƭƛǘȅ ƛǎ ŀ ǎƪƛƭƭ ǘƘŀǘ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ǘǊŀƛƴƛƴƎΦ 5ǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ƭŜŎǘǳǊŜ 
ŀƴŘ  ƭŀō ǇǊŀŎǝŎŜΣ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜŘΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ǾŀǊƛƻǳǎ 
ǘȅǇŜǎ ƻŦ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎΣ ǿƘŀǘ ŎƻƳƳƻƴ ǎƛŘŜ ŜũŜŎǘǎ ŀǊŜΣ ǿƘŀǘ ŀƴ άŀŘǾŜǊǎŜ ǊŜŀŎǝƻƴέ ƛǎ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƻ ƳŀƴŀƎŜ ǘƘŜǎŜ ŜũŜŎǘǎΦ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ŀƭǎƻ ŀǊŜ ǘŀǳƎƘǘ Ƙƻǿ ǘƻ ǇǊŀŎǝŎŜ άǊŜǎƛŘŜƴǘΩǎ ǊƛƎƘǘǎέ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎΦ  
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ           мт [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ р [ŀō IƻǳǊǎ  
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ                         tǊŀŎǝŎŀƭ YƴƻǿƭŜŘƎŜ ŀƴŘ {ƪƛƭƭǎ ƛƴ IƻƳŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ 
 
 
/ŀǊŜŜǊ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ  
{ǘǳŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ŀ ǘƻ ŘƛǎŎǳǎǎ ŦǳǊǘƘŜǊ Ǉƭŀƴǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ƴŜǿ ŎŀǊŜŜǊΦ wŜǎǳƳŜ ǿǊƛǝƴƎΣ Ƨƻō ǎŜŀǊŎƘŜǎΣ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǿŀȅǎ 
ǘƻ ƳŀƴŀƎŜ ǎǘǊŜǎǎ ŀƴŘ ƳƻƴŜȅ ŀǊŜ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜŘ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ǊŜǎǳƳŜ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀ Ƨƻō ǎŜŀǊŎƘ 
ǇƭŀƴΦ  
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ       н [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ        aŜŘƛŎŀǝƻƴ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ 

Caregiver 

tǊŀŎǝŎŜ ŀǘ ƛǘǎ ōŜǎǘΦ 
{ƻƳŜǊǘƻƴΣ !½ 

нп 



 

Direct Care Worker 

нр 

 

twhDw!a h.W9/¢L±9 
¢ƘŜ 5ƛǊŜŎǘ /ŀǊŜ ²ƻǊƪŜǊ ƛǎ ŀ о-ǿŜŜƪ ǇǊƻƎǊŀƳ ƻŦ Ŧǳƭƭ ǝƳŜ ƛƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ǿƛǘƘ ŀ ǘƻǘŀƭ ƻŦ млл ŎƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎΦ ¢ƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ 
ǘǊŀƛƴǎ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ƻƴ Ƙƻǿ ǘƻ ǎŀŦŜƭȅ ŀǎǎƛǎǘ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳ ŎŀǊŜ ǇŀǝŜƴǘǎ ǿƛǘƘ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ƻŦ Řŀƛƭȅ ƭƛǾƛƴƎ ǘƻ ƛƴŎƭǳŘŜ ōŀǘƘƛƴƎΣ ŀƳōǳπ
ƭŀǝƻƴΣ ǘǊŀƴǎŦŜǊǎΣ ƻǊŀƭ ƘȅƎƛŜƴŜΣ ŘǊŜǎǎƛƴƎΣ ŀƴŘ ŜŀǝƴƎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŀŎǉǳƛǊŜ ǘƘŜ ǎƪƛƭƭǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ǘƻ ƻōǘŀƛƴ ŀ 
5ƛǊŜŎǘ /ŀǊŜ ²ƻǊƪŜǊ ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴΦ ¢Ƙƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ƭƛŎŜƴǎŜŘ ōȅ !ǊƛȊƻƴŀ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜ /ƻǎǘ /ƻƴǘŀƛƴƳŜƴǘ {ȅǎǘŜƳ ό!I///{ύ 
ŀƴŘ ƭƛŎŜƴǎŜŘ ōȅ ǘƘŜ !ǊƛȊƻƴŀ {ǘŀǘŜ .ƻŀǊŘ ŦƻǊ tǊƛǾŀǘŜ tƻǎǘǎŜŎƻƴŘŀǊȅ 9ŘǳŎŀǝƻƴΦ      

 
hǊƛŜƴǘŀǝƻƴ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀƴ ƻǾŜǊŀƭƭ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ wŜƎƛƻƴŀƭ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ .ƻǊŘŜǊ IŜŀƭǘƘΣ LƴŎΦκ /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜŜǊǎ 
ŀƴŘ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ŬƭŜ ŦƻǊƳǎΦ 5ǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ hǊƛŜƴǘŀǝƻƴΣ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀ ǎƘƻǊǘ hǾŜǊǾƛŜǿ ƻŦ ǘƘŜ 
ŎƻŀǊǎŜΦ hǊƛŜƴǘŀǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ƭŀō ŀƴŘ ƻƴƭƛƴŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ƭƛōǊŀǊȅ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘΦ  
 
/ŀǊŜƎƛǾƛƴƎ CǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭǎ 
¢ƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘȅΣ ƘƛǎǘƻǊȅ ŀƴŘ ōŜƴŜŬǘǎ ƻŦ ǘƘŜ LƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ [ƛǾƛƴƎ aƻǾŜƳŜƴǘ  ŀƴŘ ŘŜŬƴŜ ǘƘŜ 
ǎŎƻǇŜ ƻŦ ǇǊŀŎǝŎŜ ŦƻǊ 5ƛǊŜŎǘ /ŀǊŜ ²ƻǊƪŜǊǎΦ  ¢ƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ŘŜǎŎǊƛōŜ ǘƘŜ ŎƻƴǝƴǳǳƳ ƻŦ ŎŀǊŜΣ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎŜǩƴƎǎΣ 
ŀƴŘ Ƨƻō ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŦƻǊ 5/²ǎ ƛƴ ǾŀǊƛƻǳǎ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǎŜǩƴƎǎΦ  {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅΣ ŘŜǎŎǊƛōŜ ŀŘ ŘƛũŜǊŜƴπ
ǝŀǘŜ ŎŀǎŜǎ ƻŦ ŀōǳǎŜΣ ƴŜƎƭŜŎǘ ŀƴŘ ŜȄǇƭƻƛǘŀǝƻƴΤ ŀƴŘ ŘŜǎŎǊƛōŜ ǇǊŜǾŜƴǘŀǝǾŜ ƳŜŀǎǳǊŜǎΣ ǎǘŀǘŜ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ  
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ŘŜǎŎǊƛōŜ ŀƴŘ ŜȄǇƭŀƛƴ ŜũŜŎǝǾŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ƻŦ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ŎƻƴƅƛŎǘ ǊŜǎƻƭǳǝƻƴ ŀƴŘ ŜȄǇƭŀƛƴ ǘƘŜ ǇǳǊπ
ǇƻǎŜ ƻŦ ƛƴŦŜŎǝƻƴ ŎƻƴǘǊƻƭ ƳŜŀǎǳǊŜǎΦ  {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƛŘŜƴǝŦȅ ŀƴŘ ŜȄǇƭŀƛƴ ŦƻƻŘ ǎŀŦŜǘȅ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŀƴŘ ŘŜǎŎǊƛōŜ ōŀǎƛŎ ǇǊƛƴπ
ŎƛǇƭŜǎ ƻŦ ƳŜƴǳ ǇƭŀƴƴƛƴƎΦ  !ŘŘƛǝƻƴŀƭƭȅΣ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŘŜǎŎǊƛōŜ ŀƴŘ ŜȄǇƭŀƛƴ ǘƘŜ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜǎ ƻŦ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭΣ 
ŬǊŜ ŀƴŘ ƳŜŘƛŎŀƭ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƻŦ ŀƴ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ǇƭŀƴΦ  
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ    нр [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ  
 
!ƎƛƴƎ ϧ tƘȅǎƛŎŀƭ 5ƛǎŀōƛƭƛǝŜǎ 
¢ƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ ŘŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ƻŦ ƳŀƧƻǊ ŎƘǊƻƴƛŎ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎΣ ǘƘŜǊŀǇŜǳǝŎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴǎ ŀƴŘ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴŎŜ ƻŦ 
ŘƛŀōŜǘŜǎ ŀƴŘ ƛƳǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ƻŦ ŎŀǊŜƎƛǾƛƴƎΦ  {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ŎƻƳƳƻƴ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎΣ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ƛƴπ
ǾƻƭǾƛƴƎ ǘƘŜ ōǊŀƛƴ ŀƴŘ ƴŜǊǾƻǳǎ ǎȅǎǘŜƳ ŀƴŘ ƛŘŜƴǝŦȅ ōŀǎƛŎ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜǎ ƻŦ ŎŀǊŜ ŦƻǊ ŀ ǇŜǊǎƻƴ ǿƛǘƘ ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎΦ  {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ 
ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ŜƭŜŎǘŜŘ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŎŀǊŜ ǎƪƛƭƭǎ ǊŜƭŀǝƴƎ ǘƻ ŘŜƳŜƴǝŀ-ǎǇŜŎƛŬŎ ŎŀǊŜΦ  
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ    нр [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ 
 
5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘŀƭ 5ƛǎŀōƛƭƛǝŜǎ 
¢ƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǊƛƎƘǘǎ ŦƻǊ ǇŜƻǇƭŜ ǿƛǘƘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘŀƭ ŘƛǎŀōƛƭƛǝŜǎ ŀƴŘ ƛŘŜƴǝŦȅ 5ƛǊŜŎǘ /ŀǊŜ ²ƻǊƪŜǊ 
ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǝŜǎ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ILtt! ŀƴŘ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭƛǘȅΦ  {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǘƘŀǘ ƘŜƭǇ 
ƛƴŦƻǊƳ ǘƘŜ 5/² ŀōƻǳǘ ŀ ǇŜǊǎƻƴ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ ǎǳǇǇƻǊǘΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ƛŘŜƴǝŦȅƛƴƎ ōŜƘŀǾƛƻǊŀƭ ǎƛƎƴǎ ŀƴŘ ǎȅƳǇǘƻƳǎ ƻŦ ǎǳǎǇŜŎǘŜŘ 
ŀōǳǎŜ ŀƴŘκƻǊ ƴŜƎƭŜŎǘΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǳǎŜŘ ǘƻ ǇǊƻƳƻǘŜ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴŎŜ ŀƴŘ ǇǊŜǎŜǊǾŜ ǇǊƛπ
ǾŀŎȅ ǿƘƛƭŜ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŎŀǊŜΦ  {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ŦƻǊ ǘƘŜ 5ƛǊŜŎǘ /ŀǊŜ ²ƻǊƪŜǊ ǘƻ ƎŜǘ ǘƻ ƪƴƻǿ ǘƘŜ 
ǇŜǊǎƻƴ ƘŜκǎƘŜ ǿƻǊƪǎ ǿƛǘƘ ŀƴŘ ǿƘŀǘ ǿƻǊƪǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇŜǊǎƻƴ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘΦ   
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ    нр [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ 
 
{ƪƛƭƭκ[ŀō tŀǎǎ ƻǊ Cŀƛƭ 
tŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǿƛƭƭ ǇǊŀŎǝŎŜ ǎŀŦŜǘȅΣ ƘŀƴŘ ǿŀǎƘƛƴƎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ ǊŜƳƻǾŀƭ ŀƴŘ ŘƛǎǇƻǎŀƭ ƻŦ ŜȄŀƳ ƎƭƻǾŜǎΣ ōŜŘ ōŀǘƘΣ ƻǊŀƭ ŎŀǊŜΣ 
ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ŘǊŜǎǎƛƴƎ ŀƴŘ ŜŀǝƴƎΣ ǇƻǎƛǝƻƴƛƴƎ ƛƴ ōŜŘΣ ǘǊŀƴǎŦŜǊǎΣ ƳŜŎƘŀƴƛŎŀƭ ƭƛƊΣ ŀƴŘ ŀǎǎƛǎǝƴƎ ǿƛǘƘ ŀƳōǳƭŀǝƻƴΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ    нр [ŀōƻǊŀǘƻǊȅ ƘƻǳǊǎ 



 

twhDw!a h.W9/¢L±9 
¢ƘŜ bǳǘǊƛǝƻƴ ŀƴŘ CƻƻŘ {ŜǊǾƛŎŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƛǎ ŀ с ǿŜŜƪǎΣ мпу ƘƻǳǊǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 
ǇǊŀŎǝŎŀƭ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ŀƴŘ ǎƪƛƭƭǎ ǘƻ ƻōǘŀƛƴ ǎŀǝǎŦŀŎǘƻǊȅ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ƛƴ ǘƘŜ ŦƻƻŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴŘǳǎǘǊȅΦ aŀƴȅ ŦƻƻŘ ǎŜǊǾƛŎŜ  
ƭƻŎŀǝƻƴǎ ŀǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ƘŀǾŜ ŀ ǎǘŀũ ƳŜƳōŜǊ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ϧ ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ƻǇŜǊŀǘŜ ŀ ǎŀŦŜ   
ŜǎǘŀōƭƛǎƘƳŜƴǘΦ ¢Ƙƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ƭƛŎŜƴǎŜŘ ōȅ ǘƘŜ !ǊƛȊƻƴŀ {ǘŀǘŜ .ƻŀǊŘ ŦƻǊ tǊƛǾŀǘŜ tƻǎǘ-{ŜŎƻƴŘŀǊȅ 9ŘǳŎŀǝƻƴΦ  
wŜƎƛƻƴŀƭ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ .ƻǊŘŜǊ IŜŀƭǘƘΣ LƴŎΦκ/ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜŜǊǎ ƘƻƭŘǎ ŀƴ ƛƴǎǝǘǳǝƻƴŀƭ ŀŎŎǊŜŘƛǘŀǝƻƴ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ  
!ŎŎǊŜŘƛǝƴƎ .ǳǊŜŀǳ ƻŦ IŜŀƭǘƘ 9ŘǳŎŀǝƻƴ {ŎƘƻƻƭΦ  
 
hǊƛŜƴǘŀǝƻƴ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀƴ ƻǾŜǊŀƭƭ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ wŜƎƛƻƴŀƭ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ .ƻǊŘŜǊ IŜŀƭǘƘΣ LƴŎΦ /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜŜǊǎΣ 
ŀƴŘ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǎǘǳŘŜƴǘ ŬƭŜ ŦƻǊƳǎΦ 5ǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴΣ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǿŀȅǎ ǘƻ ǎǘǳŘȅΣ Ƙƻǿ ǘƘŜ 
ŎƻǳǊǎŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ŀƴŘ ǿƘŀǘ ǘŜǎǝƴƎ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǇŜǊŦƻǊƳŜŘΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘΥ  л [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   bƻƴŜ 
 
[ƛŦŜǎǘȅƭŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ bǳǘǊƛǝƻƴ ŀƴŘ {ŜƭŦ 9ǎǘŜŜƳ 
¢Ƙƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǿƛǘƘ ǇǊŀŎǝŎŀƭ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƻŦ ƭƛŦŜ ǎƪƛƭƭǎ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭ 
ƭƛŦŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜΦ ¢ƻǇƛŎǎ ŎƻǾŜǊŜŘ ƛƴŎƭǳŘŜΥ {ŜƭŦ 9ǎǘŜŜƳΣ {ŜƭŦ LƳŀƎŜΣ !ǩǘǳŘŜΣ {ŜƭŦ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ¢ƛƳŜ  
aŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ Dƻŀƭ {ŜǩƴƎ ŀƴŘ DŜǩƴƎ hǊƎŀƴƛȊŜŘΦ  
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘΥ  мл [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ п [ŀō ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   hǊƛŜƴǘŀǝƻƴ 
 
Wƻō wŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǝŜǎ 
¢Ƙƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǿƛǘƘ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ƛƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ŀƴŘ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƻŦ ƻƴ-ǘƘŜ-Ƨƻō ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǝŜǎ ŀƴŘ 
ǘŀǎƪǎ ǘƻ ǇŜǊŦƻǊƳ ƻƴ ŀ ǊŜƎǳƭŀǊ ǿƻǊƪŘŀȅ ƎǳƛŘŜŘ ōȅ ǇǊƻƎǊŀƳ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ŀƴŘ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎΦ ¢ƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿƛƭƭ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 
{ƻƳŜǊǘƻƴ aŀƛƴ {ǘǊŜŜǘ /ŀŦŜ 9ƳǇƭƻȅŜŜ tƻƭƛŎƛŜǎ ϧ tǊƻŎŜŘǳǊŜǎ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ŘƛǎŎǳǎǎ ǘƻǇƛŎǎ ǎǳŎƘ ŀǎΥ tǳƴŎǘǳŀƭƛǘȅΣ hǇŜƴƛƴƎ ϧ 
/ƭƻǎƛƴƎ {ƘƻǇΣ ¢ŀƪƛƴƎ hǊŘŜǊǎΣ /ŀǎƘ wŜƎƛǎǘŜǊ hǇŜƴƛƴƎκ/ƭƻǎƛƴƎΣ aƻƴŜȅ IŀƴŘƭƛƴƎΣ CƻƻŘ tǊŜǇŀǊŀǝƻƴ ŀƴŘ {ŜǊǾƛŎŜΣ  
hǊŘŜǊƛƴƎΣ wŜŎŜƛǾƛƴƎΣ LƴǾŜƴǘƻǊȅ ϧ {ǘƻǊƛƴƎΣ /ƭŜŀƴƛƴƎ ǳǇ ŀƴŘ CƻƻŘ IŀƴŘƭŜǊΩǎ /ŀǊŘΦ  
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘΥ  п [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ  
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   [ƛŦŜǎǘȅƭŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ bǳǘǊƛǝƻƴ ŀƴŘ {ŜƭŦ 9ǎǘŜŜƳ  
 
YƛǘŎƘŜƴ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ҍ YƛǘŎƘŜƴ tǊŀŎǝŎŜ 
tŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ƭŜŀǊƴ ŀƴŘ ŀǇǇƭȅ ǇǊŀŎǝŎŀƭ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ǊŜƭŀǝƴƎ ǘƻ ƴǳǘǊƛǝƻǳǎΣ ǎŀŦŜ ŦƻƻŘ ǘƻ ōŜ ǎŜǊǾŜŘ ǘƻ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ  
tŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŀƴŘ ŀǇǇƭȅ ǇǊŀŎǝŎŀƭ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ŀōƻǳǘ ŜǾŜǊȅ ǎǘŜǇ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ōȅ ǿƘƛŎƘ ƎƻƻŘǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ 
ōǊƻǳƎƘǘ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ŦƻƻŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǇŜǊŀǝƻƴΦ {ŀƴƛǘŀǝƻƴ ŀƴŘ ǎŀŦŜǘȅ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŎƻǾŜǊŜŘ ǊŜƭŀǝƴƎ ǘƻ ŦƻƻŘ ƘŀƴŘƭƛƴƎ ŀƴŘ 
ŎƭŜŀƴƭƛƴŜǎǎ ƻŦ ǘƘŜ ŦƻƻŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΦ  
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ   п [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ п [ŀō IƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ    Wƻō wŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǝŜǎ 
 
aŜƴǳ ϧ wŜŎƛǇŜ tƭŀƴƴƛƴƎΣ !ƴŀƭȅȊƛƴƎ aŜŀƭǎΣ /ǳǎǘƻƳŜǊ {ŜǊǾƛŎŜ 
tŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǿƛƭƭ ŘƛǎŎƻǾŜǊ ƴŜǿ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ƻƴ ǊŜŎƛǇŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎΣ ŎǊŜŀǝƴƎ ŜũŜŎǝǾŜ ϧ ǘŀǎǘŜŦǳƭ ƳŜƴǳǎΦ aŜƴǳ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ǿƛƭƭ 
ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ Ŏƻǎǘ ŜũŜŎǝǾŜƴŜǎǎ ƻŦ ƳŜŀƭǎ ǇƭŀƴƴŜŘ ǘƻ ōŜ ǎŜǊǾŜŘ ϧ Ƙƻǿ ǊŜŎŜǇǝǾŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀǊŜ ǘƻǿŀǊŘ ƳŜƴǳ ŎƘƻƛŎŜǎΦ  
tŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ƭŜŀǊƴ ŀƴŘ ŀǇǇƭȅ ōŀǎƛŎ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ǊŜƭŀǝƴƎ ǘƻ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ Ƙƻǿ ŜũŜŎǝǾŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ 
ǎŜǊǾƛŎŜ ǿƛƭƭ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŜ ǎǳŎŎŜǎǎ ƻŦ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΦ  
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ   п [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ с [ŀō IƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ    YƛǘŎƘŜƴ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ YƛǘŎƘŜƴ tǊŀŎǝŎŜ  
/ǳǎǘƻƳŜǊ {ŜǊǾƛŎŜ 
tŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ƭŜŀǊƴ ŀƴŘ ŀǇǇƭȅ ǇǊŀŎǝŎŀƭ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ǊŜƭŀǝƴƎ ǘƻ ŜũŜŎǝǾŜ /ǳǎǘƻƳŜǊ {ŜǊǾƛŎŜΦ tŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ Ƙƻǿ 
ŜũŜŎǝǾŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿƛƭƭ ŜƴǎǳǊŜ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ǎǳŎŎŜǎǎ ƻŦ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎΣ Ƙƻǿ ǘƻ ŘŜŀƭ ǿƛǘƘ ǳƴƘŀǇǇȅ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ 
ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƻ ǊŜǎƻƭǾŜ ŎƻƴƅƛŎǘǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ƻǊ ǿƛǘƘ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  с [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜΥ    aŜƴǳ ϧ wŜŎƛǇŜ tƭŀƴƴƛƴƎΣ !ƴŀƭȅȊƛƴƎ aŜŀƭǎΣ /ǳǎǘƻƳŜǊ {ŜǊǾƛŎŜ 
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¢ŜŀƳǿƻǊƪΣ ±ƛǎƛǝƴƎ CŀŎƛƭƛǝŜǎ 
tŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ƭŜŀǊƴ ŀƴŘ ŀǇǇƭȅ ǇǊŀŎǝŎŀƭ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ǊŜǾƻƭǾƛƴƎ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ŀǇǇƭȅ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭ ǎƪƛƭƭǎ ƛƴ ǘƘŜ  
ǿƻǊƪǇƭŀŎŜΦ ¢Ƙƛǎ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ƻŦ ǘŜŀƳǿƻǊƪ ǘƘŜƻǊƛŜǎ ŀǊŜ ŎǊǳŎƛŀƭ ŦƻǊ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ǘƻ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǿƻǊƪ ŀǎ ŀ ǘŜŀƳ ƳŜƳōŜǊΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  у [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ п [ŀō ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜΥ     /ǳǎǘƻƳŜǊ {ŜǊǾƛŎŜ 
 
IŜŀƭǘƘ 9ŘǳŎŀǝƻƴ ϧ /tw 
tŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ƭŜŀǊƴ ŀƴŘ ŀǇǇƭȅ ǇǊŀŎǝŎŀƭ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƻŦ ƴǳǘǊƛǝƻƴ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƻ ŀǇǇƭȅ ǘƘƛǎ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ǘƻ ǘŜŀǊ ƻǊ ŀǾƻƛŘ  
ŎƘǊƻƴƛŎ ŘƛǎŜŀǎŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΦ tŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ōŜŎƻƳŜ ŀǿŀǊŜ ƻŦ ƭƛŦŜǎǘȅƭŜ ŎƘƻƛŎŜ ŀƴŘ Ƙƻǿ ŎǳƭǘǳǊŜ ŀũŜŎǘǎ ǘƘŜ ŦƻƻŘ ŎƘƻƛŎŜ 
ǘƘŀǘ ŀǊŜ ƳŀŘŜ ƻƴ ŀ Řŀƛƭȅ ōŀǎƛǎΦ tŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ŀǊŜ ǘŀǳƎƘǘ ŎŀǊŘƛƻǇǳƭƳƻƴŀǊȅ ǊŜǎǳǎŎƛǘŀǝƻƴ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƻ ŎƭŜŀǊ ŀƛǊǿŀȅǎ ƻŦ  
ƻōǎǘǊǳŎǝƻƴǎΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ  у [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   ¢ŜŀƳǿƻǊƪ 
 
{ŜǊǾ{ŀŦŜ /ŜǊǝŬŎŀǝƻƴ 
tŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ƭŜŀǊƴ ŀƴŘ ŀǇǇƭȅ {ŜǊǾ{ŀŦŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ŦƻƻŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƎŜƴŎȅΦ ¢ƘŜ {ŜǊǾ{ŀŦŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŀƴŘ ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴ ƛǎ 
ƴŀǝƻƴŀƭƭȅ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜŘ ōȅ ƳƻǊŜ ƧǳǊƛǎŘƛŎǝƻƴǎ ǘƘŀƴ ŀƴȅ ƻǘƘŜǊ ŦƻƻŘ ǎŀŦŜǘȅ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ϧ ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ !ǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ 
ǘƘƛǎ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǘƘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǉǳŀƭƛŬŜŘ ǘƻ ǎƛǘ ŦƻǊ ǘƘŜ {ŜǊǾ{ŀŦŜ ƴŀǝƻƴŀƭ ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴ ŜȄŀƳƛƴŀǝƻƴ ŀƴŘ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ 
ŀǇǇƭȅ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜǎ ŘƛǎŎƻǾŜǊŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ŦƻƻŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜΦ  
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ    пл [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   IŜŀƭǘƘ 9ŘǳŎŀǝƻƴ ϧ /tw 
 
/ŀǊŜŜǊ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΣ wŜǾƛŜǿ 
tŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ƭŜŀǊƴ ŀƴŘ ŀǇǇƭȅ ǇǊŀŎǝŎŀƭ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ŀƴŘ ǎƪƛƭƭǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ǘƻ ƻōǘŀƛƴ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ƛƴ ǘƘŜ ŦƻƻŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴŘǳǎπ
ǘǊȅΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ    с [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   IŜŀƭǘƘ 9ŘǳŎŀǝƻƴ ϧ /tw 
 
9ȄǘŜǊƴǎƘƛǇ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ŀǧŜƴŘ ǇŜǊŦƻǊƳŜŘ ŎƭƛƴƛŎŀƭ ŘǳǝŜǎ ƛƴ ǘƘŜ  
[ŀ /ƻŎƛƴŀ ƛƴǘŜǊǎǇŜǊǎŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƭŜŎǘǳǊŜ ǇƻǊǝƻƴ ƻŦ 
ǘƘŜ ŎƻǳǊǎŜΦ tǊŀŎǝŎŀƭ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ƻŦ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ƭŜŀǊƴŜŘ 
ŬǊǎǘ ǿƛƭƭ ōŜ ǳǝƭƛȊŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ŜȄǘŜǊƴǎƘƛǇ ǎƛǘŜ ŀǎ ŀǎπ
ǎƛƎƴŜŘ ōȅ ǘƘŜ ƛƴǎǘǊǳŎǘƻǊΦ !ƭƭ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǎǳǇŜǊπ
ǾƛǎŜŘ ōȅ ǘƘŜ ƛƴǎǘǊǳŎǘƻǊ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ƴƻǘ ŜȄŎŜŜŘ ŀ мΥмл 
ǊŀǝƻΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ    пл /ƭƛƴƛŎŀƭǎ ƘƻǳǊǎ  
 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ    
{ǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ŎƻƳǇƭŜǝƴƎ ŀƭƭ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ŎƻǳǊǎŜǎ ǿƛǘƘ ŀ 
тр҈ ƻŦ ƘƛƎƘŜǊ ǎŎƻǊŜΦ 
 
{ǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ŎƻƳǇƭŜǝƴƎ ŀƭƭ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ŜȄǘŜǊƴǎƘƛǇ   
ŀǎǎƛƎƴƳŜƴǘǎκŘŜƳƻƴǎǘǊŀǝƻƴǎΦ 
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bǳǘǊƛǝƻƴ ϧ CƻƻŘ {ŜǊǾƛŎŜ 9ȄǘŜǊƴǎƘƛǇ 

{ƻƳŜǊǘƻƴΣ !½ 



 

Licensed Practical Nursing 

ну 

twhDw!a h.W9/¢L±9Υ 
¢ƘŜ ǇǊŀŎǝŎŀƭ ƴǳǊǎƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ф-ƳƻƴǘƘ мΣллл ŎƭƻŎƪ ƘƻǳǊ ǇǊƻƎǊŀƳΦ ¢ƘŜ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ŀŎǉǳƛǊŜ ŀ ƎŜƴŜǊŀƭ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ 
ƻŦ ǘƘŜ ŀƴŀǘƻƳȅ ŀƴŘ ǇƘȅǎƛƻƭƻƎȅ ƻŦ ǘƘŜ ƘǳƳŀƴ ōƻŘȅ ϧ ƳŜŘƛŎŀƭ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎȅΤ ƳŀǎǘŜǊ ƴǳƳŜǊƻǳǎ ŎƭƛƴƛŎŀƭ ŎƻƳǇŜǘŜƴπ
ŎƛŜǎΤ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ǘƘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǎƳ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ŦƻǊ [tb ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΤ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ƴǳǊǎƛƴƎ ǇǊŀŎǝŎŜ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊŜǾŜƴǝƻƴ 
ƻŦ ƛƭƭƴŜǎǎΣ ǇǊƻƳƻǝƻƴ ŀƴŘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ƻŦ ƘŜŀƭǘƘ ƛƴ ǇŀǝŜƴǘǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ƭƛŦŜ ǎǇŀƴ ŦǊƻƳ ŘƛǾŜǊǎŜ ŎǳƭǘǳǊŀƭΣ ŜǘƘƴƛŎΣ ǎƻŎƛŀƭ ŀƴŘ 
ŜŎƻƴƻƳƛŎ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘΤ ŀǧŜƴŘ ƴǳǊǎƛƴƎ ǘƘŜƻǊȅ ƭŜŎǘǳǊŜǎ ǿƛǘƘ ǇƭŀƴƴŜŘ ǇŀǝŜƴǘ ŎŀǊŜ όŎƭƛƴƛŎŀƭǎύ ƛƴ ƘƻǎǇƛǘŀƭǎΣ ƴǳǊǎƛƴƎ ƘƻƳŜǎ 
ŀƴŘ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ŀƎŜƴŎƛŜǎΦ ¢ƘŜ [tb ǿƛƭƭ ǇǊŀŎǝŎŜ ǇŀǝŜƴǘ-ŎŜƴǘŜǊŜŘ ŎŀǊŜ ǳǎƛƴƎ ǘŜŀƳǿƻǊƪΣ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴΣ ŜǾƛŘŜƴŎŜŘ-ōŀǎŜŘ 
ǇǊŀŎǝŎŜΣ ǉǳŀƭƛǘȅ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΣ ǎŀŦŜǘȅ ŀƴŘ ƛƴŦƻǊƳŀǝŎǎΤ ŀƴŘ ƻōǘŀƛƴ ǘƘŜƛǊ ƭƛŎŜƴǎŜ ŀǎ ŀ [ƛŎŜƴǎŜŘ tǊŀŎǝŎŀƭ bǳǊǎŜ ό[tbύ ŦǊƻƳ 
bŀǝƻƴŀƭ /ƻǳƴŎƛƭ [ƛŎŜƴǎǳǊŜ 9ȄŀƳƛƴŀǝƻƴ όb/[9·ύ ŀƊŜǊ ƎǊŀŘǳŀǝƻƴΦ  
¢ƘŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƛǎ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴŀƭƭȅ ŀǇǇǊƻǾŜŘ ōȅ ǘƘŜ !ǊƛȊƻƴŀ {ǘŀǘŜ .ƻŀǊŘ ƻŦ bǳǊǎƛƴƎΦ  
  
hǊƛŜƴǘŀǝƻƴΥ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀƴ ƻǾŜǊŀƭƭ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ wŜƎƛƻƴŀƭ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ .ƻǊŘŜǊ IŜŀƭǘƘΣ LƴŎΦΣ /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜŜǊǎΣ 
ŀƴŘ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǎǘǳŘŜƴǘ ŬƭŜ ŦƻǊƳǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ƎƛǾŜƴ ŀ {ȅƭƭŀōǳǎ ǘƻ ŘŜǎŎǊƛōŜ ǿƘŀǘ ƛǎ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ƻŦ ǘƘŜƳ ŘǳǊƛƴƎ 
ǘƘŜ ǎŜƳŜǎǘŜǊΦ 5ǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴΣ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀ ǎƘƻǊǘ aŜŘƛŎŀƭ ¢ŜǊƳƛƴƻƭƻƎȅ ŎƻǳǊǎŜ ŀƴŘ ǉǳƛȊ ǿƛǘƘ ŀƴ 
ŜǾŀƭǳŀǝƻƴ ŀǘ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻǳǊǎŜ ǘƻ ƳŜŀǎǳǊŜ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎΦ     
 
CǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭǎ ƛƴ tǊŀŎǝŎŀƭ bǳǊǎƛƴƎ L όaŜŘƛŎŀƭκ{ǳǊƎƛŎŀƭ L ϧ tƘŀǊƳŀŎƻƭƻƎȅύΦ aŜŘƛŎŀƭ {ǳǊƎƛŎŀƭΣ CǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭǎΣ ŀƴŘ tƘŀǊƳŀπ
ŎƻƭƻƎȅ ōŀǎƛŎǎκƛƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴΦ 
 
¢ƘŜ [ƛŎŜƴǎŜŘ tǊŀŎǝŎŀƭ bǳǊǎŜ ό[tbύ ƛǎ ŀƴ ŜǎǎŜƴǝŀƭ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ ǘŜŀƳ ǿƘƻ ǿƻǊƪ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ƻŦ ŀ ǊŜƎπ
ƛǎǘŜǊŜŘ ƴǳǊǎŜ ŀƴŘκƻǊ ŘƻŎǘƻǊ ŀƴŘ Ƴŀȅ ōŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎƻǊ ƻǾŜǊ ƴǳǊǎƛƴƎ ŀƛŘŜǎΦ ¢ƘŜ [tb ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǘƘŜƻǊȅ ŀƴŘ 
ǎƪƛƭƭǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ǇǊŀŎǝŎŜ ƛƴ ŀŎǳǘŜ ŎŀǊŜΣ ŜȄǘŜƴŘŜŘ ŎŀǊŜΣ ŀƴŘ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀǘŜ ŎŀǊŜΦ ¢ƘŜ [tb ƛǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ 
ŀƴŘ ŎŀǊŜ ƻŦ ǇŀǝŜƴǘǎ ŀƴŘ Ƴŀȅ ƛƴŎƭǳŘŜΥ ¢ŀƪƛƴƎ ŀƴŘ ǊŜŎƻǊŘƛƴƎ Ǿƛǘŀƭ ǎƛƎƴǎΤ !ŘƳƛƴƛǎǘŜǊƛƴƎ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎΤ /ƻƭƭŜŎǝƴƎ ōƻŘȅ ƅǳƛŘκ
ǎǇŜŎƛƳŜƴ ǎŀƳǇƭŜǎΤ tŜǊŦƻǊƳƛƴƎ ƭŀō ǘŜǎǘǎΤ [ƛǎǘŜƴƛƴƎ ǘƻ ǇŀǝŜƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴǎ ŀƴŘ ŀƴǎǿŜǊƛƴƎ ǉǳŜǎǝƻƴǎΤ ŀƴŘ !ǎǎŜƳōƭƛƴƎ ŜǉǳƛǇπ
ƳŜƴǘ όŎŀǘƘŜǘŜǊǎΣ ƎŀǎǘǊƻǎǘƻƳȅ ǘǳōŜǎΣ ŀƴŘ ƻȄȅƎŜƴύΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ    нпл ƭŜŎǘǳǊŜŘ  
/ƭƛƴƛŎŀƭΥ      мнл ƘƻǳǊǎ    
 
CǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭǎ ƛƴ tǊŀŎǝŎŀƭ bǳǊǎƛƴƎ LL όaŜŘƛŎŀƭκ{ǳǊƎƛŎŀƭ LLύ 
 
bǳǊǎƛƴƎ ŎƻǳǊǎŜǿƻǊƪ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŎƻƴǘŜƴǘ ƛƴ ōƛƻƭƻƎƛŎŀƭΣ ǇƘȅǎƛŎŀƭΣ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎŀƭ ŀƴŘ ōŜƘŀǾƛƻǊŀƭ ǎŎƛŜƴŎŜǎΣ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ǊŜǎǇƻƴπ
ǎƛōƛƭƛǝŜǎΣ ƭŜƎŀƭ ŀƴŘ ŜǘƘƛŎŀƭ ƛǎǎǳŜǎΣ ŀƴŘ ƘƛǎǘƻǊȅ ŀƴŘ ǘǊŜƴŘǎ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ǎŀŦŜ ŀƴŘ ŜũŜŎǝǾŜ ƴǳǊǎƛƴƎ ǇǊŀŎǝŎŜ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊŜǾŜƴπ
ǝƻƴ ƻŦ ƛƭƭƴŜǎǎΣ ǇǊƻƳƻǝƻƴ ŀƴŘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ƻŦ ƘŜŀƭǘƘ ƛƴ ǇŀǝŜƴǘǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ƭƛŦŜ ǎǇŀƴ ŦǊƻƳ ŘƛǾŜǊǎŜ ŎǳƭǘǳǊŀƭΣ ŜǘƘƴƛŎΣ ǎƻŎƛŀƭ 
ŀƴŘ ŜŎƻƴƻƳƛŎ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘΦ {ǘǳŘȅ ŎƻƳōƛƴŜǎ ƴǳǊǎƛƴƎ ǘƘŜƻǊȅ ƭŜŎǘǳǊŜǎ ǿƛǘƘ ǇƭŀƴƴŜŘ ǇŀǝŜƴǘ ŎŀǊŜ ƛƴ ƘƻǎǇƛǘŀƭǎΣ ƴǳǊǎƛƴƎ 
ƘƻƳŜǎ ŀƴŘ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ŀƎŜƴŎƛŜǎΦ ¢ƘŜ [tb ǿƛƭƭ ǇǊŀŎǝŎŜ ǇŀǝŜƴǘ-ŎŜƴǘŜǊŜŘ ŎŀǊŜ ǳǎƛƴƎ ǘŜŀƳǿƻǊƪΣ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴΣ ŜǾƛŘŜƴŎŜŘ-
ōŀǎŜŘ ǇǊŀŎǝŎŜΣ ǉǳŀƭƛǘȅ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘΣ ǎŀŦŜǘȅ ŀƴŘ ƛƴŦƻǊƳŀǝŎǎΦ  
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ    фр ƭŜŎǘǳǊŜŘκƭŀō ƘƻǳǊǎ    
/ƭƛƴƛŎŀƭΥ      пл ƘƻǳǊǎ  
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜΥ     bǳǊǎƛƴƎ L  
 
CǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭǎ ƛƴ tǊŀŎǝŎŀƭ bǳǊǎƛƴƎ LLL όaŀǘŜǊƴŀƭκtŜŘƛŀǘǊƛŎǎΣ [ƛŦŜǎǇŀƴκ5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΣ ϧ aŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘύΦ 
5ƛǎŎǳǎǎ ŎƻƳƳƻƴ ŦŜŀǊǎ ƻŦ ƴǳǊǎƛƴƎ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ƳŀǘŜǊƴƛǘȅ ŀƴŘ ǇŜŘƛŀǘǊƛŎ ƴǳǊǎƛƴƎ ŎŀǊŜΤ !ǇǇƭȅ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜǎ ƻŦ ŦŀƳƛƭȅ-
ŎŜƴǘŜǊŜŘ ŎŀǊŜ ǘƻ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ ŎŀǊŜ ƛƴ ŀ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ǎŜǩƴƎΦ [ŜŀǊƴ ǘƘŜ ŀƴŀǘƻƳƛŎŀƭΣ ǇƘȅǎƛƻƭƻƎƛŎŀƭΣ ǎƻŎƛŀƭΣ ŀƴŘ ŜƳƻǝƻƴŀƭ 
ŘƛũŜǊŜƴŎŜǎ ōŜǘǿŜŜƴ ŀŘǳƭǘǎ ŀƴŘ ŎƘƛƭŘǊŜƴΦ [ŜŀǊƴ ǘƘŜ ƴǳǊǎƛƴƎ ŎŀǊŜ ƻŦ ŎƘƛƭŘ-ōŜŀǊƛƴƎ ǿƻƳŜƴΣ ƴŜǿōƻǊƴ ƛƴŦŀƴǘǎΣ ŎƘƛƭŘǊŜƴΣ ŀƴŘ 
ŦŀƳƛƭƛŜǎΦ 5ŜǎŎǊƛōŜ ǘƘŜ ŎƻƎƴƛǝǾŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ ǘƻŘŘƭŜǊΣ ǎŎƘƻƻƭ-ŀƎŜŘ ŎƘƛƭŘΣ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘΣ ŀƴŘ ȅƻǳƴƎ ŀŘǳƭǘΦ 5ŜǎŎǊƛōŜ 
ŎŀǊŜ ƻŦ ǇŀǝŜƴǘǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ƭƛŦŜ ǎǇŀƴ ƻŦ ƘǳƳŀƴ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ƘŜŀƭǘƘ ǇǊƻƳƻǝƻƴΦ bŀƳŜ ǎƛƎƴǎ ƻŦ ŀǇǇǊƻŀŎƘƛƴƎ ŜƴŘ-ƻŦ-
ƭƛŦŜ ƛǎǎǳŜǎ ŀƴŘ ŘŜŀǘƘΦ [ŜŀǊƴ ǘƘŜ ōŀǎƛŎ ǘŜƴŜǘǎ ƻǊ ǘƘŜƻǊƛŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻǊǎ ǘƻ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ƴǳǊǎƛƴƎΦ 
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ    нср ƭŜŎǘǳǊŜŘκƭŀō ƘƻǳǊǎ  
/ƭƛƴƛŎŀƭΥ      нпл ƘƻǳǊǎ   
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twhDw!a 59{/wLt¢Lhb 
¢ƘŜ .ŜƘŀǾƛƻǊŀƭ IŜŀƭǘƘ ¢ŜŎƘƴƛŎƛŀƴ tǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ŀ с ǿŜŜƪ ƻŦ Ŧǳƭƭ-ǝƳŜ ƛƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ǿƛǘƘ ŀ ǘƻǘŀƭ ƻŦ ту ŎƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ƻŦ     
ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŦƻǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǎŜŜƪƛƴƎ ǘƻ ōŜŎƻƳŜ ǎƪƛƭƭŜŘ ǘŜŎƘƴƛŎƛŀƴǎ ƛƴ ǘƘŜ ōŜƘŀǾƛƻǊŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ŬŜƭŘΦ 
¢Ƙƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ǎƻƭƛŘ ŦƻǳƴŘŀǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻǊŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŜǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǿƛǘƘ ƳŜƴǘŀƭ 
ƘŜŀƭǘƘΣ ǎǳōǎǘŀƴŎŜ ǳǎŜΣ ŀƴŘ Ŏƻ-ƻŎŎǳǊǊƛƴƎ ŘƛǎƻǊŘŜǊǎ ŀŎǊƻǎǎ ŘƛǾŜǊǎŜ ǎŜǩƴƎǎΦ ¢ƘǊƻǳƎƘ ŀ ŎƻƳōƛƴŀǝƻƴ ƻŦ ŎƭŀǎǎǊƻƻƳ     
ƛƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ŀƴŘ ƘŀƴŘǎ-ƻƴ ŎƭƛƴƛŎŀƭ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΣ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ Ǝŀƛƴ ǘƘŜ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜΣ ǎƪƛƭƭǎΣ ŀƴŘ ŜǘƘƛŎŀƭ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ ǘƻ ǿƻǊƪ 
ŜũŜŎǝǾŜƭȅ ŀƴŘ ŎƻƳǇŀǎǎƛƻƴŀǘŜƭȅ ǿƛǘƘ ǇŀǝŜƴǘǎ ŦǊƻƳ ŀ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘǎΦ 
  
¢Ƙƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ƭƛŎŜƴǎŜŘ ōȅ ǘƘŜ !ǊƛȊƻƴŀ {ǘŀǘŜ .ƻŀǊŘ ŦƻǊ tǊƛǾŀǘŜ tƻǎǘǎŜŎƻƴŘŀǊȅ 9ŘǳŎŀǝƻƴΦ 
  
hǊƛŜƴǘŀǝƻƴ ϧ LƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ǘƻ .ŜƘŀǾƛƻǊŀƭ IŜŀƭǘƘ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀƴ ƻǾŜǊŀƭƭ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ wŜƎƛƻƴŀƭ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ .ƻǊŘŜǊ IŜŀƭǘƘΣ LƴŎΦκ/ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜŜǊǎ 
ŀƴŘ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǎǘǳŘŜƴǘ ŬƭŜ ŦƻǊƳǎΦ  5ǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴΣ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǿƛǘƘ ŀ ǎƘƻǊǘ .ŜƘŀǾƛƻǊŀƭ 
IŜŀƭǘƘ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎȅ ƘŀƴŘƻǳǘ ǿƛǘƘ ŎƻƳƳƻƴ ǘŜǊƳǎ ǳǎŜŘ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ŀ ƘŀƴŘƻǳǘ ƻŦ .ŜƘŀǾƛƻǊŀƭ IŜŀƭǘƘ ŀŎǊƻƴȅƳǎκ
ŀōōǊŜǾƛŀǝƻƴǎΦ  {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ Ǝƻ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ŎƻǳǊǎŜ ƻǳǘƭƛƴŜ ǘƻ ōŜǧŜǊ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŦǳǘǳǊŜ ǊŜŀŘƛƴƎǎΣ ŀǎǎƛƎƴƳŜƴǘǎΣ 
ŜȄŀƳǎΣ ŀƴŘ ŎƭƛƴƛŎŀƭ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎΦ 
  
/ƭƻŎƪ IƻǳǊǎ !ǿŀǊŘŜŘΥ                           о ŎƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ 
  
9ǘƘƛŎǎκaŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ [ŀǿ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘ ǘƻ ŜǘƘƛŎǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ǊƻƭŜ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ƛƴ ǳǝƭƛȊƛƴƎ ŜǘƘƛŎǎ ǘƻ ƎǳƛŘŜ ǘƘŜƛǊ ƛƴǘŜǊŀŎǝƻƴǎ ǿƛǘƘ ŎƭƛŜƴǘǎΣ 
ŎƻƭƭŜŀƎǳŜǎΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊȅ ǘŜŀƳǎΦ ¢ƘŜȅ ǿƛƭƭ ŎƻƳǇŀǊŜ ŀƴŘ ŎƻƴǘǊŀǎǘ ǘƘŜƛǊ ƻǿƴ ŜǘƘƛŎŀƭ ōŜƭƛŜŦǎ ǿƛǘƘ ǘƘƻǎŜ 
ŦƻǳƴŘ ƛƴ ǘƘŜ .ŜƘŀǾƛƻǊŀƭ IŜŀƭǘƘ ŬŜƭŘΦ tǊƛǾŀŎȅ ǿƛƭƭ ōŜ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘΣ ŀƴŘ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭƛǘȅ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǊŜǾƛŜǿŜŘΦ   
  
/ƭƻŎƪ IƻǳǊǎ !ǿŀǊŘŜŘΥ                           с ŎƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ                            hǊƛŜƴǘŀǝƻƴ ϧ LƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ǘƻ .ŜƘŀǾƛƻǊŀƭ IŜŀƭǘƘ  
  
/ǳƭǘǳǊŀƭ /ƻƳǇŜǘŜƴŎȅ 
5ǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ ŎƻǳǊǎŜΣ ǘƘŜ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ŎǳƭǘǳǊŀƭ ŘƛũŜǊŜƴŎŜǎ ǘƘŀǘ ŎƻǳƭŘ ƛƳǇŀŎǘ ǘƘŜ ǿŀȅ ǘƘŜȅ Řƻ ŀǎǎŜǎǎπ
ƳŜƴǘǎΣ ŀƴŘ ǘƘŜȅ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ōŜ ƳŀŘŜ ŀǿŀǊŜ ƻŦ ŀƴȅ ŎǳƭǘǳǊŀƭ ōƛŀǎŜǎ ǘƘŜȅ Ƴŀȅ ƘŀǾŜΦ .ŜŎƻƳƛƴƎ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ǿƛǘƘ ŎǳƭǘǳǊŀƭ 
ŘƛũŜǊŜƴŎŜǎ ǿƛƭƭ ŀƭƭƻǿ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǘƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊ ǘƘŀǘ ŎǳƭǘǳǊŜ Ǉƭŀȅǎ ŀ ǊƻƭŜ ƛƴ Ƙƻǿ ŎƭƛŜƴǘǎκǇŀǝŜƴǘǎ Ƴŀȅ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ǎƛƎƴǎ 
ŀƴŘ ǎȅƳǇǘƻƳǎ ŘƛũŜǊŜƴǘƭȅΦ ¢Ƙƛǎ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ŀƭƭƻǿ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǘƻ ōŜ ŀǿŀǊŜ ƻŦ ƻǘƘŜǊ ŘƛũŜǊŜƴŎŜǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ǊŜƭƛƎƛƻǳǎ ŀƴŘ      
ǎǇƛǊƛǘǳŀƭ ōŜƭƛŜŦǎΣ ƎŜƴŘŜǊ ŀƴŘ ǎŜȄǳŀƭ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴ ƛƴŎƭǳǎƛǾƛǘȅΣ ŀƴŘ ŀƎŜ ŀƴŘ ƎŜƴŜǊŀǝƻƴŀƭ ŘƛũŜǊŜƴŎŜǎ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ŀǇǇŜŀǊ 
ǿƘŜƴ ǿƻǊƪƛƴƎ ǿƛǘƘ ŎƭƛŜƴǘǎκǇŀǝŜƴǘǎΦ 
  
/ƭƻŎƪ IƻǳǊǎ !ǿŀǊŘŜŘΥ                           с ŎƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ  
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜΥ                            9ǘƘƛŎǎκaŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ [ŀǿ 
  
9ǾƛŘŜƴŎŜ .ŀǎŜŘ tǊŀŎǝŎŜǎ 
5ǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ ŎƻǳǊǎŜΣ ǘƘŜ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ǾŀǊƛƻǳǎ ŦƻǳƴŘŀǝƻƴǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ ōŜƘŀǾƛƻǊŀƭ ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭ ǘƘŜƻǊƛŜǎΦ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŀƴŘ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǎǳōǎǘŀƴŎŜ ǳǎŜ ŘƛǎƻǊŘŜǊǎ ŀƴŘ ŀŘŘƛŎǝƻƴΣ ŀŘǾƻŎŀŎȅΣ ǎƻƳŜ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘκǘǊŜŀǘƳŜƴǘ 
ǇƭŀƴƴƛƴƎΣ ǎǳƛŎƛŘŜ Ǌƛǎƪ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘΣ ŎǊƛǎƛǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴΣ ŎŀǎŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ŘƛǎŎƘŀǊƎŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎΣ ŎŀǊŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǝƻƴΣ Ǉǎȅπ
ŎƘƻŜŘǳŎŀǝƻƴΣ ŀƴŘ ŎƘǊƻƴƛŎ ŘƛǎŜŀǎŜ ǎŜƭŦ-ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ŎƻƳƳƻƴ ƳƻŘŀƭƛǝŜǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ƳƻǝǾŀπ
ǝƻƴŀƭ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿƛƴƎ ǳǎŜŘ ŘǳǊƛƴƎ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎ ǘƻ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŀǎƪ ƻǇŜƴ-ŜƴŘŜŘ ǉǳŜǎǝƻƴǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜŎƻƳŜ ŦŀƳƛƭπ
ƛŀǊ ǿƛǘƘ ŀƎŜƴŎȅ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ǎƪƛƭƭǎ ǘǊŀƛƴƛƴƎΣ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŀƴŘ ǇŜŜǊ ǎǳǇǇƻǊǘΦ 
 
/ƭƻŎƪ IƻǳǊǎ !ǿŀǊŘŜŘΥ                           ф ŎƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ  
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜΥ                            /ǳƭǘǳǊŀƭ /ƻƳǇŜǘŜƴŎȅ 
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9ǎǘŀōƭƛǎƘƛƴƎ ǘƘŜ IŜƭǇƛƴƎ wŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ 
5ǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ ƳƻŘǳƭŜΣ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜŎƻƳŜ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ǿƛǘƘ Ƙƻǿ ǘƻ ōǳƛƭŘ ǘǊǳǎǘ ŀƴŘ ǊŀǇǇƻǊǘ ǿƛǘƘ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀǎ ǘƘŜȅ ōŜƎƛƴ ǘƻ 
ŦƻǎǘŜǊ ŀ ǘƘŜǊŀǇŜǳǝŎ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ Ƴǳǎǘ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǎƳΣ ǇǊŀŎǝŎŜ ŀŎǝǾŜ ƭƛǎǘŜƴƛƴƎ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳπ
ƴƛŎŀǝƻƴ ǎƪƛƭƭǎ ǿƘƛƭŜ ǳǎƛƴƎ ŀ ŎƭƛŜƴǘ-ŎŜƴǘŜǊŜŘ ŀǇǇǊƻŀŎƘΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƛŘŜƴǝŦȅ ŜǎǘŀōƭƛǎƘƛƴƎ Ǝƻŀƭǎ ŀƴŘ ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎ 
ǿƘŜƴ ǿƻǊƪƛƴƎ ǿƛǘƘ ŎƭƛŜƴǘǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ǘƻ ƳŀƴŀƎŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊŜƴŎŜ ŀƴŘ ŎƻǳƴǘŜǊǘǊŀƴǎŦŜǊŜƴŎŜ ōȅ ōŜƛƴƎ ŀōƭŜ ǘƻ 
ƛŘŜƴǝŦȅ ƛǘ ŀƴŘ ōŜƛƴƎ ǎŜƭŦ-ŀǿŀǊŜΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜŎƻƳŜ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŜƴŘƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ ƘŜƭǇƛƴƎ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ŀƭǎƻ 
ƪƴƻǿƴ ŀǎ ǘŜǊƳƛƴŀǝƻƴΦ 
  
/ƭƻŎƪ IƻǳǊǎ !ǿŀǊŘŜŘΥ                           ф ŎƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ  
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜΥ                            9ǾƛŘŜƴŎŜ .ŀǎŜŘ tǊŀŎǝŎŜǎ 
  
/ƭƛƴƛŎŀƭ 5ƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ǘƘŜ ōŜǎǘ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ŦƻǊ ŎƭƛƴƛŎŀƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǝƻƴ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ŎƻƳǇƭȅ ǿƛǘƘ ƭŜƎŀƭ ǊŜπ
ǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ōǳǘ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ŀƴŘ ŀŎŎǳǊŀǘŜΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜŎƻƳŜ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ǿƛǘƘ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎȅΦ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŘŜǎŎǊƛōŜ ŀƴŘ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŀ aŜƴǘŀƭ {ǘŀǘǳǎ 9ȄŀƳΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ Ƙƻǿ ǘƻ ǳǝƭƛȊŜ ǘƘŜ {h!t 
CƻǊƳŀǘΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ǎǘǊŜƴƎǘƘ-ōŀǎŜŘ ƴƻǘŜǎ ǘƻ ŜƳǇƘŀǎƛȊŜ ǇƻǎƛǝǾŜ ŀǧǊƛōǳǘŜǎ ŀƴŘ ŎƻǇƛƴƎ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ 
ǿƛƭƭ ƴŀǾƛƎŀǘŜ ŀƴŘ ƭŜŀǊƴ Ƙƻǿ ǘƻ ǳǎŜ ǘƘŜ 9ƭŜŎǘǊƻƴƛŎ aŜŘƛŎŀƭ wŜŎƻǊŘ ǎȅǎǘŜƳ ǘƻ ŀŎŎǳǊŀǘŜƭȅ ǳǎŜ ŦƻǊ ŎƭƛƴƛŎŀƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀπ
ǝƻƴΦ 
  
/ƭƻŎƪ IƻǳǊǎ !ǿŀǊŘŜŘΥ                           с ŎƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ  
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜΥ                            9ǎǘŀōƭƛǎƘƛƴƎ ǘƘŜ IŜƭǇƛƴƎ wŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ 
  
/ƭƛƴƛŎŀƭ 9ȄǘŜǊƴǎƘƛǇκ9ȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ϧ hǊƛŜƴǘŀǝƻƴ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƻōǎŜǊǾŜΣ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ŀƴŘ ŀǎǎƛǎǘ ŘŜǇŜƴŘƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜƛǊ ǎŜƭŜŎǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ŎƭƛƴƛŎŀƭ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ 
ōŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎŜŘ ōȅ ǘƘŜƛǊ ƛƴǎǘǊǳŎǘƻǊ ŀƴŘ ǇǊƻƎǊŀƳ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ǎŀŦŜƭȅ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ǎƪƛƭƭǎ ƭŜŀǊƴŜŘ 
ƛƴ ǘƘŜ ŎƭŀǎǎǊƻƻƳΣ ŀǇǇƭȅ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƎŀƛƴŜŘ ŦǊƻƳ ƭŜŎǘǳǊŜǎ ŀƴŘ ǊŜǇƻǊǘκŘƻŎǳƳŜƴǘ ŀƴȅ ǳƴǳǎǳŀƭ ŎƭƛŜƴǘκǇŀǝŜƴǘ ŜǾŜƴǘǎΦ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ǘŀƪŜ ƛƴǘƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴ ǘƘŜ ǿŀȅ ǘƘŜȅ ƳŀƴŀƎŜ ǘƘŜƛǊ ǎǘǊŜǎǎ ōȅ ƻōǎŜǊǾƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ǎŜƭŦ-ŎŀǊŜ ǊƻǳǝƴŜΦ 
  
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ                            о ƭŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ ŀƴŘ нп /ƭƛƴƛŎŀƭκtǊŀŎǝŎǳƳ 9ȄǇŜǊƛŜƴŎŜ 
  
{ƻŎƛŀƭ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀƴǘǎ ƻŦ IŜŀƭǘƘ ό{5hIύ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ {ƻŎƛŀƭ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀƴǘǎ ƻŦ IŜŀƭǘƘ ό{5hIύΣ ōŜŎƻƳƛƴƎ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŘŜŬƴƛǝƻƴ ƻŦ {5hIΣ 
ƛŘŜƴǝŦȅƛƴƎ ŎƻƳƳƻƴ {5hIǎΣ ŀǎǎŜǎǎƛƴƎ ŦƻǊ {5hIǎΣ ŀƴŘ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ǿƘŀǘ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ Ƴŀȅ ōŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ŎƭƛŜƴǘǎκǇŀǝŜƴǘǎ 
ōȅ ōŜŎƻƳƛƴƎ ŀǿŀǊŜ ƻŦ ǿƘŀǘΩǎ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ŀƎŜƴŎȅ ƻǊ ŦŀŎƛƭƛǘȅΦ 
  
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ                              с ŎƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜΥ                                          /ƭƛƴƛŎŀƭ 9ȄǇŜǊƛŜƴŎŜ hǊƛŜƴǘŀǝƻƴ 
  
LƴǘŜƎǊŀǘŜŘ /ŀǊŜ 
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŘŜŬƴŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ŎŀǊŜΦ  
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƻŦ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ŎŀǊŜ ōȅ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ǘƘŜ ǊƻƭŜǎ ƻŦ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ 
ǘǊŜŀǘ ŎƭƛŜƴǘǎκǇŀǝŜƴǘǎ ƻƴ ŀ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ƭŜǾŜƭ ŀƴŘ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊǘǿƛƴŜŘ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ƛǘ Ƙŀǎ ǿƛǘƘ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ŎƭƛŜƴǘǎκ
ǇŀǝŜƴǘǎ ƛƴ ōŜƘŀǾƛƻǊŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ǘǊŜŀǝƴƎ ǘƘŜƛǊ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ōȅ ƻōǎŜǊǾƛƴƎ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴǘ ƳƻŘŜƭǎ ƻŦ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ŎŀǊŜΦ {ǘǳπ
ŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ǘƘŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ŎŀǊŜ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ŀǘ ǘƘŜƛǊ ŀƎŜƴŎȅ ƻǊ ŦŀŎƛƭƛǘȅΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŘŜπ
ǎŎǊƛōŜ Ƴƻǎǘ ŎƻƳƳƻƴ ŎƘǊƻƴƛŎ ŘƛǎŜŀǎŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ ƘŜŀƭǘƘ ǎȅǎǘŜƳǎ ōȅ ǘŀƪƛƴƎ ƛƴǘƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴ ŀƴ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ 
ŎŀǊŜ ƭŜƴǎ 
  
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ                              с ƭŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ 
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜΥ                                         {ƻŎƛŀƭ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀƴǘǎ ƻŦ IŜŀƭǘƘ 



 

Certified Medication Assistant 
twhDw!a h.W9/¢L±9  
¢ƘŜ /ŜǊǝŬŜŘ aŜŘƛŎŀǝƻƴ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ ƛǎ р-ǿŜŜƪ ǇǊƻƎǊŀƳ ƻŦ ŦǳƭƭǝƳŜ ƛƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ǿƛǘƘ ŀ ǘƻǘŀƭ ƻŦ млл ŎƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ 
ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ōŀǎƛŎ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ ǊƻǳǝƴŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŜǎǎŜƴǝŀƭ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎŀŦŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ƻŦ 
ǎŜƭŜŎǘŜŘ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ōȅ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ /ŜǊǝŬŜŘ bǳǊǎƛƴƎ !ǎǎƛǎǘŀƴǘǎ ƛƴ ŀ ƭƻƴƎ-ǘŜǊƳ ŎŀǊŜ ŦŀŎƛƭƛǘȅΦ    ¢Ƙƛǎ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎπ
ǘŜǊƛƴƎ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ǘƻ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳ ŎŀǊŜ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎΣ ŘƻŎǳƳŜƴǝƴƎ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ƎƛǾŜƴ ŀƴŘ ŀǎǎƛǎǝƴƎ ǘƘŜ ƴǳǊǎƛƴƎ ǎǘŀũ ǿƛǘƘ 
ǘƘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ƻŦ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎΦ  {ǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ŎƻƳǇƭŜǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻǳǊǎŜ ǉǳŀƭƛŬŜǎ ǘƘŜ ǎǘǳŘŜƴǘ ǘƻ ǘŀƪŜ ǘƘŜ !½ /ŜǊǝπ
ŬŜŘ aŜŘƛŎŀǝƻƴ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ ŜȄŀƳƛƴŀǝƻƴΦ ¢Ƙƛǎ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƛǎ ƭƛŎŜƴǎŜŘ ōȅ ǘƘŜ !ǊƛȊƻƴŀ {ǘŀǘŜ .ƻŀǊŘ ƻŦ bǳǊǎƛƴƎΦ  
  
hǊƛŜƴǘŀǝƻƴ  
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀƴ ƻǾŜǊŀƭƭ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ wŜƎƛƻƴŀƭ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ .ƻǊŘŜǊ IŜŀƭǘƘΣ LƴŎΦκ/ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜŜǊǎ 
ŀƴŘ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǎǘǳŘŜƴǘ ŬƭŜ ŦƻǊƳǎΦ  5ǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴΣ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǿƛǘƘ ŀ ōǊƛŜŦ ƻǾŜǊǾƛŜǿ ƻŦ 
ǘƘŜ ŎƻǳǊǎŜ ŀƴŘ ŎƻǳǊǎŜǿƻǊƪ ǊŜǉǳƛǊŜŘΦ  ¢ƘŜȅ ǿƛƭƭ ōŜƎƛƴ ǘƻ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ƳŜŘƛŎŀƭ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎȅ ǿƛǘƘ ŀƴ ŜǾŀƭǳŀǝƻƴ ǘƻ ƎŀǳƎŜ 
ǘƘŜƛǊ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎΦ  {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǘŀǳƎƘǘ Ƙƻǿ ǘƻ άōǊŜŀƪ Řƻǿƴέ ƳŜŘƛŎŀƭ ǘŜǊƳǎ ǳǎƛƴƎ ǇǊŜŬȄŜǎΣ Ǌƻƻǘ ǿƻǊŘǎ ŀƴŘ 
ǎǳŶȄŜǎ ǘƻ ǇǊƻƳƻǘŜ ŀ ōŀǎƛŎ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎȅ ǳǎŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ŬŜƭŘΦ  
  
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ                             л ƭŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ л [ŀō  
  
/ŜǊǝŬŜŘ aŜŘƛŎŀǝƻƴ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ ǊƻƭŜ ƛƴ ƴǳǊǎƛƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎκ9ǘƘƛŎǎ ŀƴŘ ƭŀǿǎ  
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ǘƘŜ ǊƻƭŜ ƻŦ ǘƘŜ aŜŘƛŎŀǝƻƴ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ƘŜƭǇƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ƴǳǊǎƛƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎΦ  ¢ƘŜȅ ǿƛƭƭ Ǝŀƛƴ ŀƴ 
ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ƴǳǊǎƛƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜ ƭŀǿǎ ǘƘŀǘ ƎƻǾŜǊƴ ǿƘŀǘ ŀ /a! ƛǎ ŀƭƭƻǿŜŘ ǘƻ Řƻ ƛƴ 
ǘƘŜ ǊƻƭŜΦ  
  
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ                             п ƭŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ н [ŀō  
  
.ƻŘȅ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŀƴŘ ŦǳƴŎǝƻƴ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ŀƎŜǎκLƴŦŜŎǝƻƴ ŎƻƴǘǊƻƭ  
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŀƎŜ ǊŀƴƎŜǎ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ŀƎŜ ƎǊƻǳǇΦ ¢ƘŜȅ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ Ƙƻǿ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ŀũŜŎǘ ŘƛũŜǊŜƴǘ ŀƎŜ ƎǊƻǳǇǎΦ  ¢ƘŜȅ 
ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ǊŜǾƛŜǿ ƛƴŦŜŎǝƻƴ ŎƻƴǘǊƻƭ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƘŜȅ ǊŜƭŀǘŜ ǘƻ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴΦ  
  
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ                             п ƭŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ н [ŀō  
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ                 /ŜǊǝŬŜŘ aŜŘƛŎŀǝƻƴ !ǎǎƛǎǘŀƴǘ ǊƻƭŜ ƛƴ ƴǳǊǎƛƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎκ9ǘƘƛŎǎ ŀƴŘ ƭŀǿǎ  
  
aŜŘƛŎŀǝƻƴ {ŀŦŜǘȅ  
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŘǊǳƎ ŎƭŀǎǎƛŬŎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƘŜȅ ŀŎǘ ƛƴ ǘƘŜ ƘǳƳŀƴ ōƻŘȅΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ŎƻƳǇƻπ
ƴŜƴǘǎ ƻŦ ŘǊǳƎ ƻǊŘŜǊǎΦ  ¢ƘŜȅ ǿƛƭƭ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ aŜŘƛŎŀǝƻƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ǊŜŎƻǊŘ όaw!ύΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ Ƙƻǿ Ŏƻƴπ
ǘǊƻƭƭŜŘ ǎǳōǎǘŀƴŎŜǎ ŀǊŜ ƘŀƴŘƭŜŘΦ {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŜȄǇƭŀƛƴ Ƙƻǿ ŘǊǳƎǎ ŀǊŜ ǎǘƻǊŜŘ ŀƴŘ ŘƛǎǇƻǎŜŘ ƻŦΦ  {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ 
ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ с wƛƎƘǘ ƻŦ 5ǊǳƎ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴΦ   
  
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ                             п ƭŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ п [ŀō  
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ                 .ƻŘȅ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŀƴŘ ŦǳƴŎǝƻƴ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ŀƎŜǎκLƴŦŜŎǝƻƴ ŎƻƴǘǊƻƭ  
  
aŜŘƛŎŀǝƻƴ 5ŜƭƛǾŜǊȅ hǇǝƻƴǎ  
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǊƻǳǘŜǎ ƻŦ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ƻŦ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊȅ 
ǘƘƻǎŜ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎΦ  
  
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ                             п ƭŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ п [ŀō  
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ                 aŜŘƛŎŀǝƻƴ {ŀŦŜǘȅ  
  
5ƻǎŀƎŜ /ŀƭŎǳƭŀǝƻƴǎ  
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ǘƻ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜ ŘƛũŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎ ƻŦ ƳŜŀǎǳǊŜƳŜƴǘǎ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƻ ŎƻƴǾŜǊǘ ǘƘƻǎŜΦ  ¢ƘŜȅ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ǘƻ ŎŀƭŎǳπ
ƭŀǘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǘŀōƭŜǘǎ ǘƻ ƎƛǾŜ ƛŦ ƻǊŘŜǊŜŘ ŀƳƻǳƴǘ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƳŀǘŎƘ ƻƴ-ƘŀƴŘ ǎǳǇǇƭȅΦ  ¢ƘŜȅ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŎŀƭŎǳƭŀǘŜ 
ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ƭƛǉǳƛŘ ǘƻ ǇƻǳǊΦ   
  
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ                             п ƭŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎΣ н [ŀō  
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ                 aŜŘƛŎŀǝƻƴ 5ŜƭƛǾŜǊȅ hǇǝƻƴǎ  
  ом 



 

bŜǊǾƻǳǎ {ȅǎǘŜƳ aŜŘƛŎŀǝƻƴǎ  
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ǊŜŎŀƭƭ ǘƘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŀƴŘ ŦǳƴŎǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ƴŜǊǾƻǳǎ ŀƴŘ ǎŜƴǎƻǊȅ ǎȅǎǘŜƳǎΦ  ¢ƘŜȅ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŘƛǎŎǳǎǎ ŎƘŀǊπ
ŀŎǘŜǊƛǎǝŎǎ ƻŦ ƴŜǊǾƻǳǎ ǎȅǎǘŜƳ ŘƛǎƻǊŘŜǊǎΣ ŘǊǳƎ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘΣ ŀƴŘ ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ ƴǳǊǎƛƴƎ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘ ŎŀǊŜΦ   
  
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ                            п ƭŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ  
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ                5ƻǎŀƎŜ /ŀƭŎǳƭŀǝƻƴǎ  
  
/ŀǊŘƛƻǾŀǎŎǳƭŀǊ aŜŘƛŎŀǝƻƴǎ  
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ǊŜǾƛŜǿ ŎŀǊŘƛƻǾŀǎŎǳƭŀǊ ǎȅǎǘŜƳ ŀƴŘ ǘƘŜ ŘƛǎŜŀǎŜǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳΦ ¢ƘŜȅ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ǘƘŜ 
ǇǊƛƴŎƛǇƭŜǎ ƻŦ ǎŀŦŜƭȅ ŀŘƳƛƴƛǎǘŜǊƛƴƎ ŎŀǊŘƛƻǾŀǎŎǳƭŀǊ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ŎŜǊǘŀƛƴ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ƻǊ ǊŀƴƎŜǎ ŦƻǊ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀπ
ǝƻƴΦ  
  
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ                            у ƭŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ  
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ                 bŜǊǾƻǳǎ {ȅǎǘŜƳ aŜŘƛŎŀǝƻƴǎ  
  
wŜǎǇƛǊŀǘƻǊȅκDŀǎǘǊƻƛƴǘŜǎǝƴŀƭ aŜŘƛŎŀǝƻƴǎ  
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŎƻƳƳƻƴ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊȅ ŘƛǎƻǊŘŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ǘǊŜŀǘ ǘƘŜǎŜ ŘƛǎƻǊŘŜǊǎΦ  ¢ƘŜȅ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ 
ŎƻƳƳƻƴ ƎŀǎǘǊƻƛƴǘŜǎǝƴŀƭ ŘƛǎƻǊŘŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ǘǊŜŀǘ ǘƘŜ ŘƛǎŜŀǎŜΦ  
  
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ                             п ƭŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ  
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ                  /ŀǊŘƛƻǾŀǎŎǳƭŀǊ aŜŘƛŎŀǝƻƴǎ  
  
9ƴŘƻŎǊƛƴŜ ŀƴŘ wŜǇǊƻŘǳŎǝǾŜ aŜŘƛŎŀǝƻƴǎ 9ȅŜ aŜŘƛŎŀǝƻƴǎ  
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ǘƘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŀƴŘ ŦǳƴŎǝƻƴ ƻŦ ŜƴŘƻŎǊƛƴŜ ƎƭŀƴŘǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ǊŜǇǊƻŘǳŎǝǾŜ ǎȅǎǘŜƳΦ  ¢ƘŜȅ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ 
ǘƘŜ ŘƛǎŜŀǎŜǎ ǘƘŜǎŜ ǎȅǎǘŜƳǎ ŀƴŘ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ǘǊŜŀǘ ǘƘŜƳΦ    
  
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ                             п ƭŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ  
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ                 wŜǎǇƛǊŀǘƻǊȅκDŀǎǘǊƻƛƴǘŜǎǝƴŀƭ aŜŘƛŎŀǝƻƴǎ  
  
aŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ŦƻǊ ¦ǊƛƴŀǊȅΣ 9ȅŜǎΣ /ŀƴŎŜǊΣ aǳǎŎƭŜǎΣ LƴŦŜŎǝƻƴǎ ŀƴŘ IŜǊōŀƭκ±ƛǘŀƳƛƴǎ  
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ŘƛǎƻǊŘŜǊǎ ŀƴŘ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ǘǊŜŀǘ ŘƛǎƻǊŘŜǊǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ōƻŘȅ ǎȅǎǘŜƳΦ  
  
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ                            п ƭŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ  
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ                 9ƴŘƻŎǊƛƴŜ ŀƴŘ wŜǇǊƻŘǳŎǝǾŜ aŜŘƛŎŀǝƻƴǎ  
  
/ƭƛƴƛŎŀƭ 9ȄǘŜǊƴǎƘƛǇ  
{ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƻōǎŜǊǾŜΣ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ŀƴŘ ŀǎǎƛǎǘ ǿƛǘƘ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴ ǇŀǎǎŜǎ ǘƻ ƴǳǊǎƛƴƎ ƘƻƳŜ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ƛƴ ŀŶƭƛŀǘŜŘ ŦŀŎƛƭƛπ
ǝŜǎΦ  {ǘǳŘŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎŜŘ ōȅ ǘƘŜƛǊ ƛƴǎǘǊǳŎǘƻǊ ŦƻǊ ŜǾŜǊȅ ƳŜŘƛŎŀǝƻƴ ǇŀǎǎΦ  {ǘǳŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ǎŀŦŜƭȅ 
ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ǎƪƛƭƭǎ ƭŜŀǊƴŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ƭŀōƻǊŀǘƻǊȅ ǎŜǩƴƎ ŀƴŘ ŀǇǇƭȅ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƎŀƛƴŜŘ ŦǊƻƳ ƭŜŎǘǳǊŜǎ ŀƴŘ ǊŜǇƻǊǘκŘƻŎǳƳŜƴǘ 
ǇǊƻǇŜǊƭȅΦ  

  
 
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ                            пл ƭŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊǎ  
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ   {ǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ Ǉŀǎǎ ŀƭƭ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ƭŜŎǘǳǊŜκƭŀōƻǊŀǘƻǊȅ ǊŜπ
ǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ   
  
Cƛƴŀƭ 9ȄŀƳ ŀƴŘ {ƪƛƭƭǎ Cƛƴŀƭ   
  
/ƭƻŎƪ ƘƻǳǊǎ ŀǿŀǊŘŜŘΥ                          м [ŜŎǘǳǊŜ ƘƻǳǊΣ м [ŀō ƘƻǳǊ   
tǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜǎΥ     {ǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ŎƻƳǇƭŜǝƻƴ ƻŦ ŀƭƭ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ƭŜŎǘǳǊŜǎΣ ƭŀōƻǊπ
ŀǘƻǊȅ ŀƴŘ ŎƭƛƴƛŎŀƭ ŜȄǘŜǊƴǎƘƛǇ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ  
 
 

Certified Medication Assistant 

он 



 

9ŀǊƴ ŀ ŎŜǊǝŬŎŀǘŜ ŦƻǊ ŜŀŎƘ .ŜƘŀǾƛƻǊ IŜŀƭǘƘ !ǊŜŀΗ 

Behavioral Health Educational Sessions 

оо 

h¦w twLhwL¢¸ 
 
¢ƘŜ wŜƎƛƻƴŀƭ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ .ƻǊŘŜǊ IŜŀƭǘƘΣ LƴŎΦ /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜŜǊǎ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘŜǎ ƻƴ ŘŜƭƛǾŜǊƛƴƎ ƘƛƎƘ 
ǉǳŀƭƛǘȅ ƛƴǎǘǊǳŎǝƻƴǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŘŜǾŜƭƻǇ ǎƪƛƭƭǎ ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ƎǊƻǿƛƴƎ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ŎǊƛǎƛǎ ŀƴŘ 
ƳŜŜǘ ǘƘŜ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ǘƘŜȅ ǎŜǊǾŜΦ  9ŀŎƘ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ .ŜƘŀǾƛƻǊ IŜŀƭǘƘ ²ƻǊƪǎƘƻǇ Ŏŀƴ ōŜ 
ŎǳǎǘƻƳƛȊŜŘ ǘƻ Ŭǘ ǘƘŜ ƴŜŜŘǎ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ŀƴŘ ƛǎ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ōȅ ŀ ƘƛƎƘ ǉǳŀƭƛŬŜŘ ƭƛŎŜƴǎŜŘ               
ƛƴǎǘǊǳŎǘƻǊΦ 
 

aƛŎǊƻ-ŎǊŜŘŜƴǝŀƭǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ŘŜǎƛǊŜŘ ŀƴŘ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŜǎ ƛƴ ǾŀǊƛƻǳǎ ŀǊŜŀǎ ƻŦ LƴǘŜƎǊŀǘŜŘ /ŀǊŜΦ  
¢ƘŜǎŜ Ŧŀǎǘ-ǘǊŀŎƪ ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ ǎƪƛƭƭǎΣ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ŀƴŘ ǇǊŀŎǝŎŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ƛƴ ŀƴ LƴǘŜƎǊŀǘŜŘ           
tǊƛƳŀǊȅ /ŀǊŜ ǇǊŀŎǝŎŜΦ  ¢ƘŜ ŎƻǳǊǎŜǎ ŘŜƭƛǾŜǊ ŜǾƛŘŜƴŎŜ-ōŀǎŜŘ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƻƴ ōŜƘŀǾƛƻǊŀƭ ŀƴŘ ǇƘȅǎƛŎŀƭ 
ƘŜŀƭǘƘ ǎŎƛŜƴŎŜΦ  ¢ƘŜ ŎƻǳǊǎŜǎ ŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜ ōȅ ƭƛŎŜƴǎŜŘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ƛƴ ǘƘŜ ŬŜƭŘ ŀŘŘƛƴƎ ǘƘŜ ǇǊŀŎǝŎŜ ŀƴŘ 
ŎƭƛƴƛŎŀƭǎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ǘƻ ǘŜȄǘōƻƻƪ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎΦ 

²9.Lb!w hw Lb-t9w{hb Chwa!¢ 
ϷорΦлл ǇŜǊ ǎŜǎǎƛƻƴ 

¢htL/ ILDI[LDI¢{ 
 
¶ hǾŜǊŎƻƳƛƴƎ aŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ 

¶ {ǳƛŎƛŘŜ tǊŜǾŜƴǝƻƴ 

¶ ¢ǊŀǳƳŀ LƴŦƻǊƳŜŘ /ŀǊŜ 
¶ ¢ŜŀƳ .ǳƛƭŘƛƴƎ 

¶ tŜǊǎƻƴŀƭƛǘȅ ¢Ǌŀƛǘǎ 
¶ /Ǌƛǎƛǎ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

¶ {ǘǊŜǎǎ wŜŘǳŎǝƻƴ 
¶ /ƻƴƅƛŎǘ wŜǎƻƭǳǝƻƴ 

¶ !ŘŘǊŜǎǎƛƴƎ {ƻŎƛŀƭ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀǘŜǎ ƻŦ IŜŀƭǘƘ 
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�����������������D�V���R�I���0�D�\������������������������������������������������������������������
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